
ਘਰੇਲੂ ਿਹੰਸਾ ਤ� ਪੀੜਤ ਿਵਅਕਤੀ ਲਈ ਮਬੋਾਈਲ 
ਿਰਸਪ�ਸ ਟੀਮ 24-ਘੰਟੇ ਸੰਕਟਕਾਲੀ ਲਾਈਨ 

1 (800) 947-8301 

ਪਿਰਵਾਰਕ ਿਹੰਸਾ ਕਾਨੰੂਨ ਕ�ਦਰ (Family Violence Law 
Center) ਦੇ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਮੋਬਾਈਲ ਿਰਸਪ�ਸ ਟੀਮ ਿਹੰਸਾ 
ਦੇ ਤੁਰੰਤ ਖ਼ਤਰ ੇਿਵੱਚ ਔਰਤ� ਅਤੇ ਬੱਿਚਆ ਂਨੰੂ ਐਮਰਜ�ਸੀ ਸਹਾਇਤਾ 
ਅਤੇ ਵਕਾਲਤ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ 
ਸੇਵਾਵ� ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: 

*24 ਘੰਟੇ ਦੀ ਉਪਲਬਧਤਾ। 

*DV ਸਲਾਹਕਾਰ ਸੰਕਟ ਸਲਾਹ, ਸੁਰੱਿਖਆ ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ, ਅਤੇ 
ਗੁਪਤ ਥਾਵ� 'ਤੇ ਐਮਰਜ�ਸੀ ਮੁੜ ਵਸੇਬ ੇਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। 

*ਅਗਲੇ ਿਦਨ ਦਾ ਫਾਲੋ-ਅੱਪ ਜੋ ਪਨਾਹ ਸੰਬੰਧੀ ਿਸਫ਼ਾਰਸ਼� ਅਤੇ ਵਾਧ ੂ
ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

 
ਮੋਬਾਈਲ ਿਰਸਪ�ਸ ਮਾਪਦੰਡ 

*ਕਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਿਵਅਕਤੀ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਸਾਥੀ ਦੇ ਹੱਥ� ਦੁਰਿਵਵਹਾਰ 
ਤ� ਭੱਜ ਿਰਹਾ/ਰਹੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਐਮਰਜ�ਸੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰ 
ਿਰਹਾ/ਰਹੀ ਹੈ। 

*ਕਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਵਅਕਤੀ ਦੀ ਿਰਹਾਇਸ਼ ਜ� ਿਜੱਥ� ਉਹ ਕਾਲ ਕਰ 
ਰਹ ੇਹਨ ਉਹ ਥ� Alameda ਕਾ�ਟੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਹੈ ਜ� ਉਨ� � ਨੰੂ 
Alameda ਕਾ�ਟੀ ਿਵੱਚ ਮੁੜ-ਵਸੇਬਾ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 

*ਤੁਰੰਤ ਕਾਰਵਾਈ ਦੀ ਲੋੜ ਅਤੇ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ, ਿਜਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਿਕ 
ਕਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲ� ਿਵਅਕਤੀ ਸਵੇਰ ਤੱਕ ਜ� ਅਗਲੇ ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ 
ਤੱਕ ਇੰਤਜ਼ਾਰ ਨਹ� ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ। ਤੁਰੰਤ ਕਾਰਵਾਈ ਦੀ 
ਜ਼ਰਰੂਤ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਤੁਰੰਤ ਸ਼ਰੀਰਕ ਖ਼ਤਰ ੇ ਦੇ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਪ�ਗਟ 
ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। 

*ਪੀੜਤ ਅਤੇ ਬੱਿਚਆਂ (ਜੇਕਰ ਹਨ) ਕੋਲ ਰਾਤ ਿਬਤਾਉਣ ਲਈ ਕਈੋ 
ਥ� ਨਹ� ਹ,ੈ ਉਹ ਪਿਰਵਾਰਕ ਮ�ਬਰ� ਜ� ਦੋਸਤ� ਨਾਲ ਨਹ� ਰਿਹ 
ਸਕਦੇ, ਜ� Bay Area ਿਵੱਚ ਸਾਰ ੇ ਸੈ਼ਲਟਰ ਭਰ ੇ ਹੋਏ ਹਨ ਜ� 
ਦਾਖ਼ਲਾ ਨਹ� ਕਰ ਸਕਦੇ। 

ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਹਾਇਤਾ 

BAYAREA LEGALAID(OAKLAND) 
(510) 663-4744 

ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਘਰੇਲ ੂਿਹੰਸਾ ਹਾਟਲਾਈਨ(NATIONAL 
DOMESTIC VIOLENCE HOTLINE) 

1 (800) 799-7233 

ਅਲਾਮੇਡਾ ਕਾ�ਟੀ ਬਾਰ ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ ਦੇ ਵਕੀਲ ਰੈਫਰਲ 
ਸੇਵਾ (ALAMEDA COUNTY BAR ASSOCIATION 

LAWYER REFERRAL SERVICE) 
(510) 302-2222 

ਪਿਰਵਾਰਕ ਿਨਆਂ ਕ�ਦਰ (FAMILY JUSTICE 
CENTER) (OAKLAND) 

(510) 267-8800 
 

ਘਰਲੇ ੂਿਹੰਸਾ ਦ ੇਸ਼ਲੈਟਰ 

BUILDING FUTURES (SAN LEANDRO)  
1 (866) A-WAY-OUT 

HAYWARD EMERGENCY SHELTER 
(HAYWARD) 

(510) 786-1246 

A SAFE PLACE (OAKLAND) 
(510) 536-SAFE 

TRI VALLEY HAVEN (LIVERMORE)  
(925) 449-5842 

 
ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਾ ਸਵੇਾਵ� 

ਯੁਵਾ ਅਤੇ ਪਿਰਵਾਰਕ ਸੇਵਾਵ� ਿਬਊਰੋ (YOUTH AND 
FAMILY SERVICES BUREAU) (SAN LEANDRO) 
ਅਲਾਮੇਡਾ ਕਾ�ਟੀ ਸ਼ੈਿਰਫ ਦਾ ਦਫਤਰ (ALAMEDA 

COUNTY SHERIFF’S OFFICE) 
(510) 667-3642 

ਏਸ਼ੀਅਨ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ (ASIAN MENTAL 
HEALTH) (OAKLAND) 

(510) 451-6729 

ਯਹੂਦੀ ਪਿਰਵਾਰ ਸੇਵਾਵ� (JEWISH FAMILY 
SERVICES) 

(510) 704-7475 x700 

LA FAMILIA 
(510) 881-5921 

ਿਰਸ਼ਿਤਆਂ ਿਵੱਚ ਦੁਰਿਵਵਹਾਰ ਨੰੂ ਖ਼ਤਮ ਕਰਨ ਲਈ 
ਭਾਈਚਾਰਕ ਪਹੁੰ ਚ (COMMUNITY OVERCOMING 
RELATIONSHIP ABUSE) 1 (800) 300-1080 

ਹੋਰੀਜ਼ਨਜ਼ ਫੈਿਮਲੀ ਕਾ�ਸਿਲੰਗ (HORIZONS FAMILY 
COUNSELING) (LIVERMORE) (925) 371-4747 

ਬਹੁ-ਭਾਸ਼ੀ ਕਾ�ਸਿਲੰਗ MULTI-LINGUAL 
COUNSELING (OAKLAND) 

(510) 451-0661 

01/12/21 ਨੰੂ ਸੰਸ਼ਿੋਧਤ 

ਅਲਾਮੇਡਾ ਕਾ�ਟੀ ਸ਼ਿੈਰਫ ਦਾ ਦਫਤਰ 
(ALAMEDA COUNTY 
SHERIFF’S OFFICE) 

 
 
ਘਰਲੇੂ ਿਹੰਸਾ ਦ ੇਪੀੜਤ� ਲਈ ਸਰਤੋ ਜਾਣਕਾਰੀ 

 
 

 

 

 
EDEN TOWNSHIP SUBSTATION 
15001 FOOTHILL BOULEVARD 

SAN LEANDRO, CA 94578 
(510) 667-7721 

 
 
ਿਡਪਟੀ:  

ਬੈਜ #   

ਿਰਪੋਰਟ #   

VINE PIN#   
VINE ਲਈ ਏਜੰਸੀ ਨੰਬਰ: 00100 



ਘਰਲੇ ੂਿਹੰਸਾ ਦ ੇਪੀੜਤ� ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਘਰਲੇ ੂ ਿਹੰਸਾ ਜ� ਹਮਲਾ ਿਕਸੇ ਅਿਜਹ ੇ ਿਵਅਕਤੀ ਦੁਆਰਾ ਜੋ ਪੀੜਤ 
ਨੰੂ ਜਾਣਦਾ ਹ,ੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਪੀੜਤ ਦੇ ਜੀਵਨ ਸਾਥੀ ਦੁਆਰਾ ਹਮਲਾ 
ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹ,ੈ ਇੱਕ ਅਪਰਾਧ ਹੈ। 
ਘਰਲੇ ੂ ਿਹੰਸਾ ਦੇ ਪੀੜਤ ਹੋਣ ਦੇ ਨਾਤੇ, ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਬਹੁਤ ਸਾਰ ੇ
ਭਾਈਚਾਰਕ ਸਰਤੋ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਤੁਸ� ਆਪਣ ੇ
ਆਪ, ਆਪਣੇ ਪਿਰਵਾਰ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਰੱਿਖਆ ਲਈ 
ਕਾਨੰੂਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
Alameda ਕਾ�ਟੀ ਸੈ਼ਿਰਫ ਦਾ ਦਫ਼ਤਰ ਘਰੇਲ ੂਿਹੰਸਾ ਦੇ ਪੀੜਤ� ਦੀ 
ਰੱਿਖਆ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ ਹੈ। ਜਦ� ਜਵਾਬੀ ਿਡਪਟੀ ਇਹ ਿਨਰਧਾਰਤ 
ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਘਰੇਲ ੂ ਿਹੰਸਾ ਦਾ ਅਪਰਾਧ ਹਇੋਆ ਹ ੈਤ� ਿਗ�ਫਤਾਰੀ 
ਹੋਵੇਗੀ। ਅਪਰਾਧੀ ਨੰੂ ਜੇਲ� ਿਲਜਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਿਜ਼ਲ�ਾ ਅਟਾਰਨੀ 
ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਨੰੂ ਇੱਕ ਅਪਰਾਿਧਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
ਘਰਲੇ ੂ ਿਹੰਸਾ ਿਵੱਚ ਿਜਨਸੀ ਹਮਲਾ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਿਕਸੇ 
ਅਿਜਹ ੇ ਿਵਅਕਤੀ ਦੁਆਰਾ ਿਜਨਸੀ ਹਮਲਾ ਿਜਸਨੰੂ ਪੀੜਤ ਜਾਣਦਾ 
ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਪੀੜਤ ਦੇ ਜੀਵਨ ਸਾਥੀ ਦੁਆਰਾ ਿਜਨਸੀ ਹਮਲਾ ਵੀ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹ,ੈ ਇੱਕ ਅਪਰਾਧ ਹੈ। 
ਿਹੰਸਾ ਦੇ ਕਈ ਰਪੂ ਹਨ ਿਜਵ� ਿਕ ਗਲਾ ਘੁੱ ਟਣਾ ਜ ੋਨੰਗੀ ਅੱਖ ਨਾਲ 
ਿਦਖਾਈ ਨਾ ਦੇਣ ਵਾਲੀਆ ਂਅੰਦਰੂਨੀ ਸੱਟ� ਦਾ ਕਾਰਨ ਬਣ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
ਘਰਲੇ ੂ ਿਹੰਸਾ ਦੇ ਸਾਰ ੇਪੀੜਤ� ਨੰੂ ਿਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹ ੋਸਕ ੇਡਾਕਟਰੀ 
ਸਹਾਇਤਾ ਲੈਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
ਘਰੇਲੂ ਿਹੰਸਾ ਦੇ ਪੀੜਤ ਹੋਣ ਦੇ ਨਾਤੇ, ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਆਪਣੇ ਆਪ, 
ਆਪਣੇ ਪਿਰਵਾਰ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਰੱਿਖਆ ਲਈ 
Alameda ਕਾ�ਟੀ ਦੀ ਸੁਪੀਰੀਅਰ ਕੋਰਟ ਿਵੱਚ ਪੇਸ਼ ਹੋਣ ਅਤੇ ਇੱਕ 
ਰੋਕਥਾਮ ਆਦੇਸ਼ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ। 
ਆਦੇਸ਼ ਿਵੱਚ ਹਠੇ ਿਲਖੀਆ ਂ ਗੱਲ� ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ, ਪਰ 
ਇਹਨ� ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਨਹ� ਹਨ: 
• ਅਪਰਾਧੀ ਨੰੂ ਪਿਰਵਾਰਕ ਮ�ਬਰ� ਨਾਲ ਦੁਰਿਵਵਹਾਰ ਕਰਨ ਤ� 
ਰੋਕਣਾ, ਜ� ਅਪਰਾਧੀ ਨੰੂ ਿਰਹਾਇਸ਼ ਛੱਡਣ ਲਈ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਦੇਣਾ। 

• ਅਪਰਾਧੀ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ, ਰਜ਼ੁਗਾਰ ਦੇ ਸਥਾਨ ਜ� ਬੱਿਚਆਂ ਦੇ 
ਸਕੂਲ ਿਵੱਚ ਦਾਖਲ ਹੋਣ ਤ� ਰੋਕਣਾ। 

• ਤੁਹਾਨੰੂ ਨਾਬਾਲਗ ਬੱਿਚਆਂ ਦੀ ਿਹਰਾਸਤ ਦੇਣਾ ਅਤੇ ਅਪਰਾਧੀ ਨੰੂ 
ਉਹਨ� ਨਾਲ ਛੇੜਛਾੜ ਕਰਨ ਜ� ਉਹਨ� ਿਵੱਚ ਦਖਲ ਦੇਣ ਤ� 
ਰੋਕਣਾ। 

• ਦੋਸ਼ੀ ਨੰੂ ਗੁਜ਼ਾਰਾ ਭੱਤਾ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਦੇਣਾ 
ਜੇਕਰ ਦੋਸ਼ੀ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬੱਧ ਹੈ ਅਤੇ/ਜ� ਆਦੇਸ਼ ਦੇ ਲਾਗੂ 
ਰਿਹਣ ਦੌਰਾਨ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ। 

• ਇੱਕ ਜ� ਦੋਵ� ਿਧਰ� ਨੰੂ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰੇ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਲੈਣ ਦਾ 
ਿਨਰਦੇਸ਼ ਦੇਣਾ 

ਰੋਕ-ਆਦੇਸ਼ (ਿਰਸਟਰੇਿਨੰਗ ਆਰਡਰ) ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਸਵਾਲ: ਿਕਹੜ-ੇਿਕਹੜ ੇਪ�ਕਾਰ ਦ ੇਰਕੋ-ਆਦਸੇ਼ ਹੁੰ ਦ ੇਹਨ? 
ਜਵਾਬ: ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਦੋਸ਼ੀ ਦੁਆਰਾ ਦੁਬਾਰਾ ਪੀੜਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦਾ 

ਤੁਰੰਤ ਖ਼ਤਰਾ ਹੈ, ਤ� ਜਵਾਬੀ ਿਡਪਟੀ/ਅਫ਼ਸਰ ਦੁਆਰਾ 
ਐਮਰਜ�ਸੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਆਦੇਸ਼ (Emergency Protective 
Order, EPO) ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਪੰਜ (5) 
ਿਦਨ ਤੱਕ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ। ਪੰਜ (5) ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ, EPO ਦੀ 
ਿਮਆਦ ਖ਼ਤਮ ਹਣੋ ਤ� ਪਿਹਲ�, ਅਦਾਲਤ ਰਾਹ� ਅਸਥਾਈ 
ਰੋਕ-ਆਦੇਸ਼ (Temporary Restraining Order, TRO) 
ਦੀ ਮੰਗ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜੋ ਿਤੰਨ (3) ਸਾਲ ਤੱਕ ਰਿਹੰਦਾ 
ਹੈ। ਜਕੇਰ ਪਿਹਲ� ਤ� ਹੀ ਤੁਹਾਡੇ ਅਤੇ ਪ�ਤੀਬੰਿਧਤ ਿਧਰ ਨਾਲ 
ਸੰਬੰਿਧਤ ਕੋਈ ਫੌਜਦਾਰੀ ਮਾਮਲਾ ਲੰਿਬਤ ਹ,ੈ ਤ� ਜੱਜ 
ਸੁਰੱਿਖਆ ਆਦੇਸ਼ ਜਾਰੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਸਵਾਲ: ਰਕੋ-ਆਦਸੇ਼ ਕੌਣ ਪ�ਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ?ੈ 
ਜਵਾਬ: ਕੋਈ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਜੋ ਿਹੰਸਾ ਦਾ ਪੀੜਤ ਹੋਇਆ ਹੈ, ਿਜਵ� ਿਕ 

ਧਮਕੀ, ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ, ਦੁਰਿਵਵਹਾਰ ਜ� ਹਮਲਾ। 

ਸਵਾਲ: ਰਕੋ-ਆਦਸੇ਼ ਕੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ?ੈ 
ਜਵਾਬ: ਪ�ਤੀਬੰਿਧਤ ਿਧਰ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਤ� ਇੱਕ ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਦੂਰੀ 'ਤੇ 

ਰਿਹਣ ਦਾ ਆਦੇਸ਼। ਪ�ਤੀਬੰਿਧਤ ਿਧਰ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ 
ਸੰਪਰਕ ਨਾ ਕਰਨ ਦਾ ਆਦੇਸ਼। ਪ�ਤੀਬੰਿਧਤ ਿਧਰ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ 
ਕੰਮ, ਿਰਹਾਇਸ਼, ਬੱਿਚਆਂ ਦੇ ਸਕਲੂ, ਬਾਲ ਦੇਖਭਾਲ ਕ�ਦਰ 
ਜ� ਬੇਬੀਿਸਟਰ ਤ� ਦੂਰ ਰਿਹਣ ਦਾ ਆਦੇਸ਼। 

ਸਵਾਲ: ਰਕੋ-ਆਦਸੇ਼ ਦੀ ਕੀ ਕੀਮਤ ਹ?ੈ 
ਜਵਾਬ: ਿਹੰਸਕ ਅਪਰਾਧ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪੀੜਤ ਲਈ ਕੋਈ ਕੀਮਤ ਨਹ� ਹੈ। 

ਸਵਾਲ: ਰਕੋ-ਆਦਸੇ਼ ਕੌਣ ਤਾਮੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ?ੈ 
ਜਵਾਬ: ਅਠਾਰ� (18) ਸਾਲ ਤ� ਵੱਧ ਉਮਰ ਦਾ ਕਈੋ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਜੋ 

ਕਾਰਵਾਈ ਦੀ ਿਧਰ ਨਹ� ਹੈ। 

ਸਵਾਲ: ਜਕੇਰ ਪ�ਤੀਬੰਿਧਤ ਿਧਰ ਆਦਸੇ਼ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਦੀ ਹ ੈ
ਤ� ਮ� ਕੀ ਕਰ�? 
ਜਵਾਬ: ਜੇਕਰ EPO, ਰੋਕ-ਆਦੇਸ਼, ਜ� ਸੁਰੱਿਖਆ ਆਦੇਸ਼ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ 

ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ, ਤ� ਪੀੜਤ ਨੰੂ ਘਟਨਾ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਦਰਜ 
ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਤੁਰੰਤ ਕਾਨੰੂਨ ਲਾਗੂਕਰਨ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਨੰੂ 
ਕਾਲ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਿਹੰਸਾ ਦੀ ਧਮਕੀ ਹੈ ਤ� ਤੁਰੰਤ 
911 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

ਸਵਾਲ: ਜੇਕਰ ਮੇਰੇ ਕੋਈ ਸਵਾਲ ਹਨ ਤ� ਮ� ਿਕਸ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ�? 
ਜਵਾਬ: ਤੁਸ� ਕੰਮਕਾਜੀ ਸਮ� ਦੌਰਾਨ ਿਜ਼ਲ�ਾ ਅਟਾਰਨੀ ਦਫ਼ਤਰ-ਪੀੜਤ/ 

ਗਵਾਹ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਨਾਲ (510) 272-6180 (Oakland) ਜ� 
(925) 803-7171 (Dublin) 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਪੀੜਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤ ੇਹਰ ਰਜ਼ੋਨਾ ਸਚੂਨਾ 
Alameda ਕਾ�ਟੀ ਿਜ਼ਲ�ਾ ਅਟਾਰਨੀ ਦਫ਼ਤਰ ਕਾ�ਟੀ ਭਰ ਿਵੱਚ 
ਿਹੰਸਾ ਦੇ ਪੀੜਤ� ਨੰੂ ਇੱਕ ਕੰਿਪਊਟਰੀਿਕ�ਤ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
ਇਸ ਪ�ਣਾਲੀ ਨੰੂ VINE ਿਕਹਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ। 

ਭਾਵ� ਦੋਸ਼ੀ ਨੰੂ ਜਲੇ� ਭੇਿਜਆ ਜਾਵਗੇਾ, ਪਰ ਿਵਅਕਤੀ ਜ਼ਮਾਨਤ ਜਮ�� 
ਕਰਵਾਉਣ ਜ� ਹਰੋ ਕਾਰਵਾਈ ਰਾਹ� ਿਰਹਾਅ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਦੋਸ਼ੀ 
ਦੀ ਿਰਹਾਈ ਬਾਰ ੇਪੀੜਤ ਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ, VINE 
ਸਾਰ ੇਰਿਜਸਟਰਡ ਪੀੜਤ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ� 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੇਗਾ। ਤੁਸ� 
ਿਜੰਨ�  ਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ ਰਿਜਸਟਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ,ੋ ਉਨ� � ਦੀ ਕੋਈ ਸੀਮਾ 
ਨਹ� ਹੈ। VINE ਪੀੜਤ ਨੰੂ ਈ-ਮੇਲ, ਫੈਕਸ, ਿਚੱਠੀ, ਜ� TTY ਰਾਹ� 
ਵੀ ਸੂਿਚਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

VINE ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਦੀ ਕਈੋ ਕੀਮਤ ਨਹ� ਹ।ੈ ਤਸੁ�  
1-877-411-5588 'ਤ ੇ ਕਾਲ ਕਰਕ ੇ ਜ� 
www.vinelink.com 'ਤ ੇਔਨਲਾਈਨ VINE ਲਈ 
ਰਿਜਸਟਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ।ੋ 

VINE ਲਈ ਰਿਜਸਟਰ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ, ਤੁਹਾਡੇ ਕਲੋ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆ ਂ
ਚੀਜ਼� ਹੋਣੀਆ ਂਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ: 

• ਇੱਕ ਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ ਿਜਸ 'ਤੇ VINE ਦੋਸ਼ੀ ਦੀ ਿਰਹਾਈ ਬਾਰ ੇ
ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਾਲ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕ।ੇ 

• ਇੱਕ ਿਨ�ਜੀ ਪਛਾਣ ਨੰਬਰ (PIN) 
• ਦੋਸ਼ੀ ਦਾ ਨਾਮ, ਜੇਲ� ਨੰਬਰ (PFN), ਜ� ਪਿੁਲਸ ਿਰਪਰੋਟ 
ਨੰਬਰ, ਅਤੇ ਪਿੁਲਸ ਏਜੰਸੀ ਨੰਬਰ। 

ਇਹ ਮਹੱਤਵਪਰੂਨ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸ� ਜੋ PIN ਚੁਣਦੇ ਹੋ ਉਹ ਅਿਜਹਾ 
ਨੰਬਰ ਹੋਵ ੇਜੋ ਤੁਸ� ਯਾਦ ਰੱਖ ਸਕ।ੋ ਇਹ ਵੀ ਮਹੱਤਵਪਰੂਨ ਹੈ ਿਕ 
ਤੁਸ� PIN ਨੰੂ ਆਪਣ ੇਤੱਕ ਹੀ ਸੀਿਮਤ ਰੱਖ।ੋ 

ਦੋਸ਼ੀ ਦੀ ਿਰਹਾਈ 'ਤੇ, VINE ਰਿਜਸਟਰਡ ਨੰਬਰ� 'ਤੇ ਉਦ� ਤੱਕ ਕਾਲ 
ਕਰੇਗਾ ਜਦ� ਤੱਕ ਦੋ ਮਾਪਦੰਡ� ਿਵੱਚ� ਇੱਕ ਪੂਰਾ ਨਹ� ਹੋ ਜ�ਦਾ: 

• ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸਹੀ PIN ਦਰਜ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ। 
• ਚੌਵੀ ਘੰਟੇ ਬੀਤ ਜ�ਦੇ ਹਨ। 

ਜਦ� ਰਿਜਸਟਰਡ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਕਾਲ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹ ੈਅਤੇ ਸਹੀ PIN 
ਦਰਜ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹ,ੈ VINE ਫ਼ੋਨ ਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਿਵਅਕਤੀ 
ਨੰੂ ਿਰਹਾਈ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵੇਗਾ ਅਤੇ ਰਿਜਸਟਰਡ ਨੰਬਰ 'ਤੇ 
ਦੁਬਾਰਾ ਕਾਲ ਨਹ� ਕਰੇਗਾ। 

ਜੇਕਰ ਰਿਜਸਟਰਡ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਕਾਲ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਸਹੀ PIN 
ਨੰਬਰ ਦਰਜ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ, VINE ਅਗਲੇ ਚੌਵੀ ਘੰਿਟਆਂ ਲਈ 
ਕਾਲ ਕਰਨਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖੇਗਾ। VINE ਇਸ ਚੌਵੀ ਘੰਟੇ ਦੀ ਿਮਆਦ 
ਦੌਰਾਨ ਜਵਾਬੀ ਮਸ਼ੀਨ� ਅਤੇ ਵੌਇਸਮੇਲ� 'ਤੇ ਸੁਨ� ਹੇ ਛੱਡੇਗਾ। 

http://www.vinelink.com/
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