
 يرسلأا فنعلا اياحضل  صصخملا فتاهلا مقر
 ةعاس 24 رادم ىلع تامزلأل ةباجتسلاا قيرف

1 (800) 947-8301 

  قيرف مدقي  ، يرسلأا فنعلا نوناق زكرم جمارب دحأك
 ءاسنلل ىوعدلاو ةئراطلا ةدعاسملا لقنتملا ةباجتسلاا
 تامدخلا .رشابملا فنعلا رطخل نيضرعملا لافطلأاو
 :لمشت جمانربلا اذه يف ةحاتملا

 .ةعاس 24 رادم ىلع ةرفوتم *

 يف ةروشملا ميدقتل نوحاتم يلزنملا فنعلا وراشتسم*
 ئراوطلا تلااح يف لقنلاو ةملاسلل  طيطختلاو تامزلأا
 .ةيرس عقاوم ىلإ

 ىوأملا تلااحإ ريفوتل يلاتلا مويلا يف ةعباتم *
 .ةيفاضلإا تامولعملاو
 

 
 لومحملا فتاهلا ربع ةباجتسلاا ريياعم

 ،برقم صخش دي ىلع ةءاسلإا نم برهي لصتملا*
 .ةئراطلا ةدعاسملا بلطيو

 عقي هنم لصتي يذلا ناكملا وأ لصتملا ةماقإ ناكم *
 ،اديملاأ ةعطاقم ىلإ هلقن بجي وأ اديملاأ ةعطاقم نمض
 .اينروفيلاك

 ، يروف ءارجإ ذاختا ىلإ ةجاحلاو حاحللإاب روعش كانه*
 وأ حابصلا ىتح راظتنلاا عيطتسي لا لصتملا نأ ينعي امم
 يف ىلجتي ام ةداع حاحللإاب روعشلا نإ .يلاتلا لمعلا موي

 .يروف يدسج رطخ ةروص

 ناكم )اودجو نإ( لافطلأاو ةيحضلا ىدل دجوي لا *
 دارفأ عم ءاقبلا ىلع نيرداق ريغ مهو ،ليللا ءاضقل
 ةقطنم يف ئجلاملا عيمج نأ وأ  ،ءاقدصلأا وأ ةرسلأا
 .ديزملا باعيتسا ىلع ةرداق ريغ وأ ةئلتمم جيلخلا

 ةينوناقلا ةدعاسملا
 )دنلاكوأ( ايراياب يف ةينوناقلا ةدعاسملا

(510) 663-4744 
 فنعلا تلااحل صصخملا ينطولا نخاسلا طخلا

 7233-799(800)1 يرسلأا
 ةعطاقم يماحم ةطبار نم نيماحملا ةلاحإ ةمدخ

 اديملاأ
 (510)302-2222 

 )دنلاكوأ( ةيلئاعلا ةلادعلا زكرم
 (510)267-8800 

 
 يرسلأا فنعلا ئجلام

  A-WAY-OUT (866)1 )وردنايل ناس( لبقتسملا ءانب
 )درووياه( درووياه يف ئراوطلا أجلم

(510)786-1246 
 )دنلاكوأ( نمآ ناكم

(510) 536 SAFE 
 5842-449 (925) )رومرفيل( نفاه يلاف يرت

 
 ةراشتسلاا تامدخ

 )وردنايل ناس( ةرسلأاو بابشلا تامدخ بتكم
 اديملاأ ةعطاقم ةدمع بتكم

(510) 667-3642 
 )دنلاكوأ( ةيويسلآا ةيلقعلا ةحصلا

(510) 451-6729 
 ةيدوهيلا ةرسلأا تامدخ

(510) 704-7475 x700 
 ايليماف لا

(510) 449-5921 
  تاقلاعلا يف ةلماعملا ةءاسإ ىلع بلغتي عمتجم

1(800) 300-1080 
  )رومرفيل( نوزيروه نم ةرسلأا تاراشتسا

(925) 371-4747 
 )دنلاكوأ( تاغللا ةددعتم ةراشتسلاا

(510) 451-0661 
 01 /2021/12 ةعجارم تمت

 اديملاأ ةعطاقم ةدمع بتكم
 
 

 يلزنملا فنعلا اياحضل رداصم تامولعم
 
 

 

 
  نشياتسباس بيشنوات  نيديإ

 اينروفيلاك ،وردنايل ناس ،ليهتوف 15001
94578 

(510) 667-7721 
 
  :بئانلا
  ةراشلا مقر
  ريرقتلا مقر
  VINE PIN مقر
:VINE 10100  ـب صاخلا ةلاكولا مقر



 موي لك تاراطخلإاو اياحضلا تامولعم
 ةبسوحم ةمدخ اديملاأ ةعطاقمل ماعلا يعدملا بتكم رفوي
 ماظنلا اذه  .ةعطاقملا ءاحنأ عيمج يف فنعلا اياحضل
 .VINE  ىمسيُ

 نمف ،نجسلا ىلإ يناجلا لاسرإ متيس هنأ نم مغرلا ىلع
 يأ وأ ةلافكلا عفد للاخ نم درفلا حارس قلاطإ نكمملا
 حارس قلاطإ لوح تامولعملاب ةيحضلا ديوزتل .رخآ ءارجإ
 فتاوه ماقرأ عيمجب لاصتلااب VINE  موقي فوس ،يناجلا
 كنكمي يتلا فتاهلا ماقرأ ددعل دح دجوي لا .ةلجسملا اياحضلا
 ديربلا ربع ةيحضلا راطخإ اضًيأ VINE ـل نكمي .اهليجست
 .TTY وأ باطخلا وأ سكافلا وأ ينورتكللإا

 VINE يف ليجستلا كنكمي .VINE مادختسلا ةفلكت دجوت لا
 تنرتنلإا ربع وأ  5588-411-877-1ـب لاصتلاا قيرط نع
 www.vinelink.com ىلع
 :يلي ام كيدل  نوكي نأ بجي ،VINE يف ليجستلل
 ىلع لوصحلل هب لاصتلاا VINE ـل نكمي فتاه مقر •
 .يناجلا حارس قلاطإ لوح تامولعم
 )PIN( يصخشلا فيرعتلا مقر •

 ريرقت مقر وأ ، )PFN( نجسلا  مقرو ،يناجلا مسا •
 .ةطرشلا ةلاكو مقرو ةطرشلا
 يذلا )PIN ( يصخشلا فيرعتلا مقر نوكي نأ مهملا نم
 مقرب ظفتحت نأ اضًيأ مهملا نمو .هركذت كنكمي امًقر هراتخت
 .كسفنل )PIN ( يصخشلا فيرعتلا

 لاصتلااب VINE موقي فوس  ، يناجلا حارس قلاطإ دنع
 :نيرايعملا دحأ ءافيتسا متي ىتح ةلجسملا ماقرلأاب
 حيحصلا ) PIN ( يصخشلا فيرعتلا مقر لاخدإ  •
 .بلطلا بسح
 .ةعاس نورشعو عبرأ رورم •

 فيرعتلا مقر لاخدإو لجسملا مقرلاب لاصتلاا درجمب
 تامولعم ءاطعإب VINE  موقي فوس ،حيحصلا يصخشلا
 مقرلاب لصتي نلو فتاهلا ىلع بيجي صخش يلأ رادصلإا
 .ىرخأ ةرم لجسملا
 لاخدإ متي ملو لجسملا مقرلاب لاصتلاا مت اذإ •
 VINE  رمتسي  فوسف ، حيحصلا يصخشلا فيرعتلا مقر
 فوس .ةيلاتلا ةعاس نيرشعلاو عبرلأا ةدمل لاصتلاا يف
 يللآا درلا ةزهجأ ىلع لئاسر كرتب VINE قيبطت موقي
 نيرشعو عبرأ غلبت يتلا ةرتفلا هذه للاخ يتوصلا ديربلاو

 .ةعاس

 دييقتلا رمأ لوح تامولعم
  ؟ةدوجوملا دييقتلا رماوأ عاونأ يه ام :س

 ىرخأ ةرم ةيحض حبصت نأ نم رشابم رطخ يف تنك اذإ :ج
 رادصإ بيجتسملا طباضلا/بئانلل  نكميف  ،يناجلا لبق نم
 )5( ةسمخ ةدمل اذه رمتسي .)EPO( ئراط ةيامح رمأ
 رمأ ةيحلاص ءاهتنا لبق  ،مايأ )5( ةسمخ نوضغ يف .مايأ

 ىلع لوصحلل بلطب مدقتلا نكمي ،ةيركفلا ةيكلملا ةيامح
 ةدمل رمتسي ةمكحملا للاخ نم )TRO( تقؤم يدييقت رمأ
 ةلأسم لعفلاب كانه تناك اذإ .تاونس )3( ثلاث ىلإ لصت

 ردصي دقف  ، ديقملا فرطلابو كب قلعتت ةقلعم ةيئانج
 .ةيامح رمأ يضاقلا

  ؟يدييقت رمأ ىلع لوصحلا هنكمي نم :س
 ةقياضملا وأ ديدهتلا يأ ، فنعلل ةيحض ناك صخش يأ :أ
 .ءادتعلاا وأ ةءاسلإا وأ

  ؟ دييقتلا رمأ لعفي نأ نكمي اذام :س
 ادًيعب ةددحم ةفاسم ىلع ءاقبلاب ديقملا فرطلا رمأ :أ

 فرطلا رمأ .كب لاصتلاا مدعب ديقملا فرطلا رمأ .كنع
  ةسردم وأ كتماقإ ناكم وأ كلمع نع داعتبلااب ديقملا
 .لافطلأا ةيبرم وأ لافطلأا ةياعر زكرم  وأ  كلافطأ

  ؟ رفسلا عنم رمأ ةفلكت مك :س
 ةميرجل ةيحض ناك اذإ ةفلكت يأ صخش يأ لمحتي لا :ج
 .ةفينع

  ؟يدييقت رمأ رادصإ هنكمي نم :س
 نكي ملو )18( امًاع رشع ةينامث هرمع زواجت صخش يأ :أ

 .ىوعدلا يف افًرط

  ؟رملأا ديقملا فرطلا كهتنا اذإ لعفأ اذام :س
 ، ةيامحلا رمأ وأ دييقتلا رمأ وأ  ةيامحلا رمأ كاهتنا مت اذإ :ج
 ىلع نوناقلا ذافنإ تاطلسب لاصتلاا ةيحضلا ىلع بجيف
 911 ىلع لصتا .ثداحلا قثوي ريرقت ىلع لوصحلل روفلا

 .فنعلاب ديدهت كانه ناك اذإ روفلا ىلع

  ؟ةلئسأ يأ كيدل ناك اذإ هب لاصتلاا كنكمي نم :س
 جمانرب - ماعلا يعدملا بتكمب لاصتلاا كنكمي :ج
 )دنلاكوأ( 6180-272 (510) ىلع دوهشلا/اياحضلا

 .لمعلا تاعاس للاخ )نلبد( 7171-803 (925) وأ

 يرسلأا فنعلا اياحضل تامولعم

 فورعم صخش لبق نم ءادتعلاا وأ يلزنملا فنعلا
 جوز وه صخش لبق نم ءادتعلاا كلذ يف امب  ،ةيحضلل
 .ةميرج دعي ،ةيحضلا

 دراوملا نم ديدعلا كانه  ،يلزنملا فنعلل ةيحض كرابتعاب
 ذاختا كنكمي  ،كلذ ىلإ ةفاضلإابو .كل ةحاتملا ةيعمتجملا
 .كتاكلتممو كتلئاعو كسفن ةيامحل ةينوناقلا تاءارجلإا

 فنعلا اياحض ةيامحب اديملاأ ةعطاقم ةدمع بتكم مزتلي
 بئانلا ررقي امدنع ضبقلا ءاقلإ ةيلمع  متتس .يلزنملا
 لقن متيس .تثدح دق يلزنم فنع ةميرج نأ بيجتسملا
 بتكم ىلإ ةيئانج ىوكش ميدقت متيسو نجسلا ىلإ يناجلا
 .ماعلا يعدملا

 نإ .يسنجلا ءادتعلاا يلزنملا فنعلا لمشي نأ نكمي
 امب ، ةيحضلل فورعم صخش لبق نم يسنجلا ءادتعلاا
 دعي ،ةيحضلا جوز لبق نم يسنجلا ءادتعلاا كلذ  يف
 .ةميرج

 ببسي دق يذلا قنخلا لثم فنعلل ةديدع لاكشأ كانه
 ىلع يغبني .ةدرجملا نيعلاب اهتيؤر نكمي لا ةيلخاد تاباصإ

 برقأ يف ةيبطلا ةياعرلا بلط يلزنملا فنعلا اياحض عيمج
 .نكمم تقو

 لوثملا يف قحلا كيدل ، يلزنملا فنعلل ةيحض كرابتعاب
 اينروفيلاك ،اديملاأ  ، اديملاأ ةعطاقمل ايلعلا ةمكحملا مامأ
  كتلئاعو كسفن ةيامحل يدييقت رمأ ىلع لوصحلل
 .كتاكلتممو
 :هيلع رصتقي لا نكلو ،يلي ام بلطلا نمضتي دق
 هيجوت وأ ، ةرسلأا دارفأ ىلإ ةءاسلإا نم يناجلا عنم •
 .ةماقلإا ناكم ةرداغم ىلإ يناجلا
 وأ كلمع ناكم وأ كلزنم ىلإ لوخدلا نم يناجلا عنم •
 .كلافطأ ةسردم
 نم يناجلا عنمو نيرصاقلا لافطلأا ةناضح كحنم •
 .مهنوؤش يف لخدتلا وأ مهب شرحتلا
 و كلذب انًوناق امًزلم ناك اذإ معدلا عفدب يناجلا هيجوت •
 .رملأا نايرس ءانثأ ةقحتسملا مصخلا تاعوفدم ءارجإ وأ/
 ةراشتسلاا يف ةكراشملل امهيلك وأ نيفرطلا دحأ هيجوت

 

 

http://www.vinelink.com/

