Dich vu ho tro ngén ngir

Pé ho tror cdng dong noi ching tdi phuc vu, ching toi
sé cung cap ho tro ngén ngir dé hieu cho tat ca moi
ngwoi.

Van phong Canh sat tredng Quan Alameda (ACSO) cam két phuc vu céng
bang cho tat ca moi ngudi trong cong dong, bao gom ca nhirng ngudi co
trinh d6 tiéng Anh han ché (LEP). Chinh sach ctia ACSO la thyc hién moi
budc hop ly d& ddm bao truyen thdng chinh xac, kip thoi va hiéu qua toi tat
ca& moi ngudi bat k& ngudn gbc québc gia hoac ngdén ng chinh. Hb tro ngén
nglr cho nhirng ngwoi LEP la dich vu mién phi, thugc D!c’h vu tlep can ngon
nglr ACSO danh cho nhirng ngw¢i LEP (nhap vao day dé doc Ké hoach tiép
can ngbn ngl* ACSO).

Ai c6 thé nhan dwoc dich vu ngén ngiv?

Dich vu ngén nglr dwoc cung cap mién phi cho bat ky ai co trinh d6 tiéng Anh
han ché (LEP). biéu nay c6 nghta la tiéng Anh khong phai la ngén ngtr chinh
cua ban va ban c6 thé gap khé khan khi doc, néi hoac hieu tieng Anh.

T6i biét mét it tiéng Anh. Toi cé thwe sw can mot phién dich vién khéng?

Ban c6 thé hiéu hodc noi dwoc mot it tiéng Anh, nhung ban van can ¢ nguoi
phién dich. Nguw&i phién dich cé thé giup ban:

« Tranh hiéu lam.

« Cung cép thong tin chinh xac.

« Hiéu ré quyén hop phap cla ban.

« Yéu cau cac dich vu nhw dich vu danh cho nan nhan & cac biéu mau da
dich.

Lam thé nao dé cé dwoc Dich vu hé tro ngén ngir
Néu ban cé thé néi mét it tiéng Anh hodc khéng néi duoc tiéng Anh:
1. Gidi thich v&i thanh vién Co quan (phd, diéu phoi vién) rang ban can

ngwdi phién dich. Hay ndi, “Téi mudn cé6 mét phién dich vién va tbi noi
[ngbn nglr hoac phwong ngr].”
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2. Thanh vién ctia Co quan c6 thé yéu cau ban xac dinh ngdn ngir ban néi

bang cach s dung thé “T6i néi” ¢é danh sach cac ngdn ngir.

3. Tim ngdn nglr ban ndi trén thé “Toi néi” va chi cho thanh vién Co quan

biét.

4. Sau do, thanh vién cua Co quan sé goi cho mét thanh vién song nglr du

trinh d6 clia Co quan hodc sé két ndi v&i mot phién dich vién qua dién
thoai dé dwoc ho tro.

Con toi/thanh vién gia dinh téi hodc ngw®i ngoai cudc cé thé phién dich
cho toi khéng?

Céc dai biéu ctia ACSO sé khéng st dung cac thanh vién gia dinh, bao goém
tré em hodc ngwdi ngoai cudc lam phién dich vién trir khi cé trwdng hop khan
cap. Cac trudng hop khan cip bao gdm méi de doa dén tinh mang, sw an
toan hodac tai san.

ACSO cung cap nhirng dich vu ngén ngir nao?

Can b6 song nglr dwoc chirng nhan

Tiép can phién dich vién thédng qua hé théng phién dich qua dién thoai
cho céc ngdén ngl khac bao gébm tiéng Tay Ban Nha, tiéng Quang
Péng, tiéng Quan Thoai, tiéng A Rap, tiéng Hindi, tiéng Punjab, tiéng
Tagalog/Philippines, tiéng Viét va nhiéu ngén ngir khac.

M6t thanh vién ciia Co quan song ngir c6 trinh d6 hoac phién dich vién
qua dién thoai s& doc cho ban nghe cac quyén cta ban bang ngén ngi
chinh cuta ban.

Bubi phéng van sé dworc tién hanh bang ngdn ngir chinh cia ban b&i
mot thanh vién song nglr cé trinh dé cia Co’ quan hoac phién dich vién
qua dién thoai.

M6t thanh vién du tiéu chuan ctia Co’ quan hodc phién dich vién qua
dién thoai sé cung cap hoac doc cho ban nghe cac mau don bang ngén
nglr chinh cua ban.

H6 tror ngdn ngir dic biét quan trong khi ban:

DPuoc phdng van béi cac dai biéu
DPoc Quyén cla ban

DPa cho mau dé dién vao

D3 dwoc thdm van chinh thic

Toi c6 gay ra bat tién hodc van dé gi khéng néu téi yéu cau ngwei phién

dich?



Moi nguoi déu cé quyén duoc giao tiép hiéu qua va chinh xac vai ACSO.
Chung t6i mudn ho tro.

Chinh sach va Ké hoach tiép can ngén ngir ciia ACSO sé dam bao kha
nang tiep can ngén ngir trong hoat déng truyén théng cua ching téi v&i
céng chung ma chung t6i phuc vu.

Khi ACSO t6 chirc mot sw kién, chung t6i sé lam viéc v&i cong dong dé xac
dinh dich vu phién dich nao la can thiét va ~cac dich vu do sé duoc cung cap
trong pham vi hop ly cé thé, hoan toan mién phi.

Cau hoéilY kién/Mbi quan tam:

Diéu phéi vién tiép can ngdn nglr ACSO

DPon vi phan (rng va tham gia huwéng tdi cong déng
15001 Bwdong Foothill, San Leandro, CA 94578

+1 (510) 667-3611
acsolanguageservices@acgov.org

DPéi véi trirerng hop khan cap: 9-1-1
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