LENH CHUNG: 5,77
CHUONG: Chuong 5 — Cong tac thuc thi phap luat
CHU THE: Trinh dé tiéng Anh han ché (LEP)
NGAY CAP: Ngay 13 thang 12 nam 2024
NGAY SUA Pol:
LuU Y:
CAC LENH LIEN P &P's 4,09 va 4,10 ESD, 9,11 va 17,07 DC
QUAN:
TEP DiNH KEM: 1 - The T6i Noi
2 — MOA véi DOJ cho LEP

MuC DICH: Co quan nay cam két cung cap cac dich vu thuc thi phap luat toan dien va cong
bang cho moi thanh vién trong cong dong caa ching ta, bat ké rao can ngon ngir. Co quan

nay nhan thirc duwoc sy da dang vé ngdn ngir cia cu dan va du khach ma chung t6i phuc vu.

CHINH SACH: Chinh sach nay thiét lap cac giao thirc va tha tuc dé dam bao giao tiép hiéu
qua vai nhitng ca nhan coé trinh dé tiéng Anh han ché (LEP). Co quan nay nd lyc loai bd
nhirng tré ngai tiem tang, bao gém ca chi phi, do sy khac biét vé ngén ngir gay ra, qua do
dam bao cac dich vu thuc thi phap luat cta chung toi dé tiép can, dang tin cay va cong bang

cho tat cd moi nguoi.
DINH NGHIA:

TRUONG HQP CAP THIET: L& tinh hudng can phai hanh déng ngay lap tic dé ngan chin
nguy co can ké cho tinh mang hoac thiét hai nghiém trong déi véi tai san, hoic dé ngan chan

kha nang nghi pham sap tron thoat hogc tiéu hay bang ching.

PHIEN DICH: Hanh déng chuyén déi ngdn ngir ndi tir ngdn ngir nay sang ngodn ngir khac theo
thoi gian thuc dé tao digu kién giao ti€p bang loi noi gitra nhitng ngwoi khong cling ngdén ngir.
Phién dich dam bao truyén tai dugc ca néi dung va ngir cdnh, cho phép moi ngudi duy tri

duwoc ludng giao tié€p tu nhién.

NGUOI CO TRINH BO TIENG ANH HAN CHE (LEP): La mét ca nhan khong dung tiéng Anh

lam ngdn ngir chinh va c6 kha nang doc, noi, viét hoac hiéu tiéng Anh han ché. Han ché nay
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c6 thé can tré kha nang giao tiép hiéu qua vaéi ngudi noi tieng Anh hodc kha nang hiéu thong
tin va dich vu bang tiéng Anh.

NGON NGO CHINH: Ngon ngir dau tién ma mét nguei hoc, thueng 1a khi con nhé, va 1a ngon
ngt*r ma ho sir dung thuong xuyén nhat hoac cdm thay tién nhat. Pay thuwong la ngon ngir
duwoc st dung & nha hogc trong gia dinh va déng vai tro nén tang trong ban sac van hda va cé

nhan cha mét nguvi.

DICH Vy PHIEN DICH CHUYEN NGHIEP: Dich vy cung cap phién dich vién duoc dao tao va
co bang cap dé tao dieu kién giao tiép chinh xac va bao mat danh tinh gitra nhitng nguei noi

nhiéu ngén ngir khac nhau.

THANH VIEN SONG NGO CO TRINH DO: Thanh vién caa Co quan hogc don vi lién quan
thong thao ca tiéng Anh va mét ngon ngir khac va c6 thé giao tiép hiéu qua va chinh xac bang
cd hai ngon ngir. Trinh dé cha ho sé duwgc danh gia va xac nhan théng qua bai kiém tra cla
S& Nhéan sy Quan Alameda, noi sé dam bao thanh vién cda Co quan cé thé thuc hién cac

nhiém vy nay bang ca hai ngon ngir khi can thiét.

BIEN DICH VIEN DAN Sy CO TRINH DO: La mét ca nhan khong phai la thanh vién ctia Co
quan, da cho thay duoc trinh dé chuyén mon trong viéc phién dich giira ti€ng Anh va ngoén
ngir khac. Nguai nay da trdi qua qua trinh dao tao chinh thirc, cd ching chi hodc trinh do
twong duong vé phién dich va tuan thd céac tiéu chuan va dao dac nghé nghiép.

DICH THUAT: Hanh dong chuyén déi van ban viét tir ngdn ngir nay sang ngdn ngir khac. Dich
thuat bao gom viéec ddm bao ndi dung, giong diéu va sac thai cta van ban goc duoc thé hien

chinh xac trong ngon ngir dich, co chira dung sic thai van hoa va ngon ngi.
LENH:

Chinh séach nay sé ap dung cho tat ca thanh vién cida Co quan. Cac thanh vién cda co quan
phai tuan tha cac tha tuc nay trong moi cudc gap g& trir trwong hop khan cap; tuy nhién, céac
trwong hop khan cap cd thé doi hai mét sé thay déi. Trong nhirng tinh huéng nhu vay, cac
thanh vién cda Co quan sé sir dung phién dich vién tam thei dang tin twéng nhat hién co. Sau
khi tinh trang khan cap qua di, cac thanh vién cia Co quan dugc yéu cau quay tré lai theo

cac thd tuc dugc néu trong lénh chung nay.

A. XAC BINH NGON NG CHINH:

1. Tat ca cac thanh vién caa Co quan sé dwoc cung cap thé nhan dang ngdn ngir dé ho tro

viéc xac dinh ngdn ngir chinh ma ca nhan LEP s& dung. (Xem phan dinh kém)
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2. Cac thanh vién cta co quan phai xuat trinh thé nhan dang ngon ngir cho nguei LEP dé
nguwdi do co thé xac dinh ngdn ngir ho noi truwdc khi goi cho thanh vién song ngir, dich
vu phién dijch chuyén nghiép hoac theo hop déng co trinh dé. Sau do, thanh vién sé

yéu cau phién dich vién phu hop.

3. Né&u nguoi LEP khong thé doc hodc hiéu thé nhan dang ngon ngir, thanh vién d6 sé goi
dén dich vu phién dich chuyén nghiép va théong bao cho dich vu vé tinh hinh do. Véi sy
hé tro cta thanh vién dich vu ngdn ngir, cac thanh vién sé cé gang xac dinh ngon ngir

cua ca nhan LEP dé c6 dwoc nguoi phién dich phu hop.

B. SU DUNG CAC THANH VIEN SONG NG CO TRINH DO CUA CO QUAN TRUNG GIAN:

1. Phong Nhéan su ctda Quan sé gitr danh sach tat cad cac Thanh vién song ngir du diéu
kién caa ACSO.

2. Trong trwong hop cac Thanh vién song ngir cda ACSO khdng co mat, cac thanh vién
cta Co quan cing c6 thé s& dung Phién djch vién dan sy dd tiéu chuan, cac hiép hoi
phién dich theo hgp déng va chuyén nghiép hoic cac dich vu phién dich chuyén nghiép
khac bao gom cac dijch vu phién dich cung cap phién dich truc ti€p cling nhu cac dijch
vu phién dich qua dién thoai. Cac thanh vién ctia Co quan sé dwoc cung cap thong tin
lién lac phu hop va bat ky thong tin ma tai khoan nao cia Co quan trung gian dé truy
cap cac dich vu do.

C. THU Ty vU TIEN CHO CAC DICH Vy PHIEN DICH: Céc thanh vién ctia Co quan sé cung
cap dich vu phién dich cho nhirng nguwei LEP ma ho gap theo tha tw wu tién sau, trie khi

can phai thay déi dé wng pho véi nhirng treong hop cap thiét. Cac thanh vién caa co quan
phai thuc hién cac buwdc hop ly dé ddm bao rang phién dich vién c6 trinh do do khong biét
bat ky bén nao.

1. Giao tiép tryc ti€p bdi Thanh vién song ngir cé trinh dé: Phuong phap wu tién khi cung

cap dich vu cho nguei LEP la thong qua viéc sir dung Thanh vién song ngir co trinh dé.

2. Sl dung Phién dich vién Dan sy Cé trinh dé: Khi khong cé Thanh vién Song ngir Co
trinh do, cac thanh vién sé st dung Phién dich vién Dan sy Co trinh dé hodc phién

dich vién chuyén nghiép dé cung cap dich vu phién dich tryc tiép.

3. Phién dich vién qua dién thoai: Khi khéng co phién dich vién da trinh dé dé cung cap
dich vu truc ti€p, cac thanh vién cta Co quan co6 thé sir dung nha cung cap dich vu
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ngoédn ngir chuyén nghiép hién tai hodc Phién dich vién dan sw dd trinh do dé cung cap
dich vu phién dich qua dién thoai. Sé giai phap GLOBO (510) 529-2798.

D. HAN CHE:

1. Cac thanh vién cda co quan khong dugc st dung thanh vién gia dinh, hang xom, ban
bé, tinh nguyén vién, ngudi ngoai cudc, ban dich dién tir tu dong (vi du: Google dich)
hoac tré em dé phién dich cho nguwei LEP trir khi co truong hop khan cap va khong cé
phién dich vién co thé tin twéng, dac biét la dai véi cac cudc giao tiép lién quan dén
nhan chiéng, nan nhan va nghi pham tiém nang, hodc trong cac cuéc diéu tra, thu thap

bang ching, dam phan hoac cac tinh huéng nhay cam khac.

2. Né&u hoan canh cap bach doi héi thanh vién phai nhe dén sy ho trg cda thanh vién gia
dinh, hang xom, ban be, tinh nguyén vién, ngudi ngoai cudc, ban dich dién tir tw dong
hoac tré em dé hoé trg ngdn ngir ban dau, thanh vién do phai tim kiém sy hé tro cua
Thanh vién song ngir cé trinh dé, Phién dich vién dan sy co trinh dé hodc phién dich
vién chuyén nghiép khac dé xac nhan hoic bé sung cho ban dich hoac phién dijch ban

dau ngay khi co thé.

E. PHONG VAN:

1. Tinh chinh xac caa l&i khai cda nan nhan va nhan chiéng la wu tién hang dau. Do do, dé
dadm bao giao tiép hiéu qua va chinh xac, khi tién hanh phéng van, cac thanh vién caa
Co quan nén tim kiém sy hd trg tir Thanh vién song ngir co trinh dé, Phién dich vién
dan s co trinh dé hodc dich vy phién dich vién chuyén nghiép hién tai do Quan ky hop
déng, bat cir khi nao thanh vién cia Co quan gap nguoi LEP yéu cau phién dich vién
hoac khong thé giao ti€p hoac gap kho khan trong giao tiép.

2. Cac biéu mau viét sé duwoc cung cap cho nhan ching va/hoic nan nhan bang ngdn ngir
chinh cuta ho khi cé. Trong truerng hop cac biéu mau chua duwegc dich sang ngdn ngir
chinh caa nguoi LEP va trong truong hop nguei dé khong biét chir, cac biéu mau sé
dwoc doc cho nhan ching va/hodc nan nhan bang ngdn ngir chinh cda ho bai mét

Thanh vién song ngir co trinh dé hoac Phién dich vién dan su co trinh dé.

3. Ban loi khai Miranda va tat cd cac hinh thirc van ban khéc phai dugc cung cap cho nghi
pham bang ngdn ngir chinh caa ho khi cd. Trong trueng hop céc biéu miu chuwa duoc
dich sang ngdn ngir chinh cda nguwoi LEP va trong trwong hop ngudi do khdng biét chir,
cac biéu mau sé duoc doc cho nghi pham nghe bé&i Thanh vién song ngir cé trinh dé

hodc Phién dich vién dan sy co trinh dé bang ngdn ngi chinh cda ho.
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F. BAO CAO Sy C6: Bat cr khi nao bao cao sy cé duoc lap ra co sy lién quan cta mét nguoi

LEP, bao céo sy c6 do phai néu ré ngon ngir chinh ma ca nhan LEP do noi, ngwéi cung

cap thong dich hodc cach thic cung cap dich vu thong dich. Phan LEP cling sé duoc hoan

thanh trong Hé théng quan ly hd so hién tai cho mdi bao cao co su lién quan cia nguoi

LEP.
G. DAO TAO: Diau phéi vien Tiép can Ngon ngir sé dam bao thwc hién quy trinh ddo tao sau:

1. Pao tao hang nam cho tat ca cac thanh vién caa Co quan twong tac vaéi cong ching vé
cach xac dinh mét nguei cé phai la LEP hay khong va ngdn ngir ndi cda ho, chinh sach
LEP, vi du vé cach xtr ly phién dich trong nhi¥ng truong hop khan cap, cach tim phién
dich vién tryc tiép va qua dién thoai, cach lam viéc véi phién djch vién va dao tao vé
cac cong cu nhan dang ngon ngir. (Xem phan dinh kém) Bt dau dao tao trong vong
180 ngay ké tir khi thong qua Bién ban ghi nhé nay.

2. Dao tao hang nam cho tat ca cac Thanh vién song ngir co trinh dé vé vai trd va dao dic
phu hop véi trach nhiém duwogc xét duyét cda ho.

3. Dao tao chéng dinh kién hang nam cho tat c thanh vién cda Co quan.

H. PHGI HOP VIEN TIEP CAN NGON NGU: Do Canh sat truéng hosc nguoi duoc chi dinh b

nhiém.

1. Chiju trach nhiém vé moi khia canh cta chuong trinh LEP cia Co quan trung gian.

2. Duy tri danh sach tat ca cac biéu mau hién dang duwoc dich va phéi hop dich bat ky biéu
mau méi nao khi can thiét.

3. Phéi hop tiép can cong dong dé tim kiém y kién déng gdp nham ho trg Co quan trung
gian dap &ng nhu cau LEP cua cac thanh vién cong dong.

4, Xac dinh va theo doéi thong tin nhan khau hoc, bao gom ngon ngir dwoc sir dung, tai
Quan Alameda va phat trién cac ngudn lyc ti€p can ngdn ngir khi can thiét.

5. Sé thong bao cho Bd Tu phap (DOJ) khi cé digu phai vien mai dwoc chi dinh.

6. Phéi hop tat ca cac bao cao can thiét vé sé lieu théng ké va lién lac cda LEP cho DOJ.



