
ਭਾ ਾ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵ  

ਿਜਨ   ਭਾਈਚਾਿਰਆਂ ਦੀ ਅਸ  ਸੇਵਾ ਕਰਦੇ ਹ , ਉਨ   ਦ ੇਸਮਰਥਨ ਿਵੱਚ, 

ਅਸ  ਸਾਿਰਆਂ ਲਈ ਪਹੰੁਚਯੋਗ ਭਾ ਾ ਸਹਾਇਤਾ ਪ ਦਾਨ ਕਰ ਗੇ। 

ਅਲਾਮੇਡਾ ਕਾ ਟੀ  ੈਿਰਫ਼ ਦਾ ਦਫ਼ਤਰ (Alameda County Sheriff’s Office, ACSO) ਸੀਿਮਤ 

ਅੰਗਰਜ਼ੇੀ ਪ ਵੀਨਤਾ (Limited English Proficient, LEP) ਵਾਲੇ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਸਮਤੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੇ 

ਸਾਰੇ ਲੋਕ  ਦੀ ਬਰਾਬਰ ਸਵੇਾ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ ਹੈ। ACSO ਦੀ ਨੀਤੀ ਹੈ ਿਕ ਰਾ ਟਰੀ ਮੂਲ ਜ  

ਮੁੱ ਖ ਭਾ ਾ ਦੀ ਪਰਵਾਹ ਕੀਤੇ ਿਬਨ  ਸਾਰੇ ਿਵਅਕਤੀਆ ਂਨਾਲ ਸਹੀ, ਸਮ  ਿਸਰ ਅਤੇ ਪ ਭਾਵ ਾਲੀ ਸੰਚਾਰ 

ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਹਰ ਉਿਚਤ ਕਦਮ ਚੱੁਿਕਆ ਜਾਵੇ। LEP ਿਵਅਕਤੀਆ ਂਲਈ ਭਾ ਾ ਸਹਾਇਤਾ 

ਇੱਕ ਮਫ਼ੁਤ ਸੇਵਾ ਹੈ ਜੋ LEP ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ACSO ਭਾ ਾ ਪਹੁੰ ਚ ਸਵੇਾਵ  ਦਾ ਿਹੱਸਾ ਹੈ 

(ACSO ਭਾ ਾ ਪਹੁੰ ਚ ਯਜੋਨਾ ਨੰੂ ਪੜ ਨ ਲਈ ਇੱਥੇ ਕਿਲੱਕ ਕਰੋ)। 

ਭਾ ਾ ਸਵੇਾਵ  ਕੌਣ ਪ ਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ? 

ਭਾ ਾ ਸਵੇਾਵ  ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਮੁਫ਼ਤ ਪ ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜ ਦੀਆਂ ਹਨ, ਜੋ ਸੀਿਮਤ ਅੰਗਰਜ਼ੇੀ 

ਪ ਵੀਨਤਾ (Limited English Proficient, LEP) ਵਾਲਾ ਿਵਅਕਤੀ ਹ।ੈ ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਿਕ 

ਅੰਗਰਜ਼ੇੀ ਤੁਹਾਡੀ ਮੁੱ ਖ ਭਾ ਾ ਨਹ  ਹੈ, ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਅੰਗਰਜ਼ੇੀ ਪੜ ਨ, ਬੋਲਣ ਜ  ਸਮਝਣ ਿਵੱਚ ਮੁ ਕਲ  

ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਮੈਨੰੂ ਕੁਝ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਆ ਦੀ ਹੈ। ਕੀ ਮੈਨੰੂ ਸੱਚਮੱੁਚ ਦੁਭਾ ੀਏ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ? 

ਤੁਸ  ਕੁਝ ਅੰਗਰਜ਼ੇੀ ਸਮਝ ਜ  ਬੋਲ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਪਰ ਿਫਰ ਵੀ ਤਹੁਾਨੰੂ ਦਭੁਾ ੀਏ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹ।ੈ 

ਦੁਭਾ ੀਏ ਹਠੇ  ਦੱਸੀਆਂ ਚੀਜ  ਿਵੱਚ ਤਹੁਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ: 

 ਗਲਤਫਿਹਮੀਆਂ ਨੰੂ ਰਕੋਣ ਿਵੱਚ। 

 ਸਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਣੇ ਿਵੱਚ। 

 ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਿਧਕਾਰ  ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਿਵੱਚ। 

 ਪੀੜਤ ਸਵੇਾਵ  ਅਤੇ ਅਨੁਵਾਦ ਕੀਤੇ ਫਾਰਮ  ਵਰਗੀਆ ਂਸੇਵਾਵ  ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਿਵੱਚ। 

ਭਾ ਾ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵ  ਿਕਵ  ਪ ਾਪਤ ਕਰੀਏ 
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ਜੇ ਤੁਸ  ਥੜੋੀ ਅੰਗਰਜ਼ੇੀ ਬੋਲ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜ  ਅੰਗਰਜ਼ੇੀ ਨਹ  ਬੋਲਦੇ: 

1. ਏਜੰਸੀ ਮ ਬਰ (ਿਡਪਟੀ, ਿਡਸਪੈਚਰ) ਨੰੂ ਦੱਸੋ ਿਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਦੁਭਾ ੀਏ ਦੀ ਲੋੜ ਹ।ੈ ਕਹੋ, "ਮੈਨੰੂ 

ਦੁਭਾ ੀਏ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਅਤੇ ਮ  [ਭਾ ਾ ਜ  ਬਲੋੀ] ਬੋਲਦਾ/ਦੀ ਹ ।" 

2. ਏਜੰਸੀ ਮ ਬਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਭਾ ਾਵ  ਦੀ ਸੂਚੀ ਵਾਲੇ "ਮ  ਬੋਲਦਾ ਹ " ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ  ਕਰਕੇ ਤਹੁਾਡੀ 

ਭਾ ਾ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿਹ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

3. "ਮ  ਬੋਲਦਾ ਹ " ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਆਪਣੀ ਭਾ ਾ ਲੱਭੋ ਅਤੇ ਇਸਨੰੂ ਏਜੰਸੀ ਮ ਬਰ ਨੰੂ ਿਦਖਾਓ। 

4. ਿਫਰ ਏਜੰਸੀ ਮ ਬਰ ਯੋਗ ਦ-ੋਭਾ ੀ ਏਜੰਸੀ ਮ ਬਰ ਨੰੂ ਬਲੁਾਏਗਾ ਜ  ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਟੈਲੀਫ਼ਨੋ 

ਦੁਭਾ ੀਏ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਵਾਏਗਾ। 

ਕੀ ਮੇਰਾ ਬੱਚਾ/ਪਿਰਵਾਰਕ ਮ ਬਰ, ਜ  ਕੋਈ ਆਸ-ਪਾਸ ਦਾ ਿਵਅਕਤੀ ਮੇਰੇ ਲਈ ਦੁਭਾ ੀਏ ਦਾ ਕੰਮ 

ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ? 

ACSO ਿਡਪਟੀ ਐਮਰਜ ਸੀ ਤ  ਿਬਨ  ਪਿਰਵਾਰਕ ਮ ਬਰ , ਬੱਿਚਆਂ ਸਮੇਤ, ਜ  ਆਸ-ਪਾਸ ਦੇ ਿਵਅਕਤੀਆਂ 

ਨੰੂ ਦੁਭਾ ੀਏ ਵਜ  ਨਹ  ਵਰਤਣਗੇ। ਐਮਰਜ ਸੀ ਿਵੱਚ ਜੀਵਨ, ਸੁਰੱਿਖਆ, ਜ  ਸੰਪਤੀ ਨੰੂ ਖ਼ਤਰਾ  ਾਮਲ ਹੈ। 

ACSO ਿਕਸ ਤਰ   ਦੀਆਂ ਭਾ ਾ ਸੇਵਾਵ  ਪ ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ? 

 ਪ ਮਾਿਣਤ ਦੋ-ਭਾ ੀ ਅਿਧਕਾਰੀ 

 ਹੋਰ ਭਾ ਾਵ  ਲਈ ਟੈਲੀਫ਼ਨੋ ਦੁਭਾ ੀਆ ਿਸਸਟਮ ਰਾਹ  ਦੁਭਾ ੀਆਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ 

ਸਪੈਿਨ , ਕ ਟੋਨੀਜ਼, ਮ ਡਿਰਨ, ਅਰਬੀ, ਿਹੰਦੀ, ਪੰਜਾਬੀ, ਤਗਾਲੋਗ/ਿਫਲੀਪੀਨ , ਵੀਅਤਨਾਮੀ, 

ਅਤੇ ਹਰੋ  ਾਮਲ ਹਨ। 

 ਤੁਹਾਡੇ ਅਿਧਕਾਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਮੁੱ ਖ ਭਾ ਾ ਿਵੱਚ ਯਗੋ ਦੋ-ਭਾ ੀ ਏਜੰਸੀ ਮ ਬਰ ਜ  ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ 

ਦੁਭਾ ੀਏ ਦਆੁਰਾ ਪੜ  ਕੇ ਸੁਣਾਏ ਜਾਣਗੇ। 

 ਇੰਟਰਿਵਊ ਯੋਗ ਦ-ੋਭਾ ੀ ਏਜੰਸੀ ਮ ਬਰ ਜ  ਟਲੈੀਫ਼ਨੋ ਦੁਭਾ ੀਏ ਦਆੁਰਾ ਤਹੁਾਡੀ ਮੁੱ ਖ ਭਾ ਾ ਿਵੱਚ 

ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 ਿਲਖਤੀ ਫਾਰਮ ਯੋਗ ਏਜੰਸੀ ਮ ਬਰ ਜ  ਟਲੈੀਫ਼ੋਨ ਦਭੁਾ ੀਏ ਦਆੁਰਾ ਤਹੁਾਡੀ ਮੁੱ ਖ ਭਾ ਾ ਿਵੱਚ 

ਪ ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜ  ਪੜ  ਕੇ ਸਣੁਾਏ ਜਾਣਗੇ। 

ਭਾ ਾ ਸਹਾਇਤਾ ਖਾਸ ਤਰੌ 'ਤੇ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ ਜਦ : 

 ਤੁਸ  ਿਡਪਟੀਆਂ ਦਆੁਰਾ ਇੰਟਰਿਵਊ ਕੀਤੇ ਜਾ ਰਹੇ ਹੋ  



 ਤੁਸ  ਆਪਣੇ ਅਿਧਕਾਰ  ਨੰੂ ਪੜ  ਰਹੇ ਹਵੋ ੋ

 ਤੁਹਾਨੰੂ ਭਰਨ ਲਈ ਫਾਰਮ ਿਦੱਤੇ ਜਾਣ 

 ਤੁਹਾਡੇ ਕਲੋ  ਰਸਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪੁੱ ਛ-ਿਗੱਛ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹੋਵ ੇ

ਕੀ ਜੇ ਮ  ਦੁਭਾ ੀਏ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰ  ਤ  ਮ  ਕੋਈ ਅਸੁਿਵਧਾ ਜ  ਸਮੱਿਸਆਵ  ਪੈਦਾ ਕਰ ਿਰਹਾ/ਰਹੀ 

ਹੋਵ ਗਾ/ਗੀ? 

ਹਰ ਿਕਸੇ ਨੰੂ ACSO ਨਾਲ ਪ ਭਾਵ ਾਲੀ ਅਤੇ ਸਹੀ ਸੰਚਾਰ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ। ਅਸ  ਮਦਦ ਕਰਨਾ 

ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹ । 

ACSO ਭਾ ਾ ਪਹੰੁਚ ਨੀਤੀ ਅਤੇ ਯਜੋਨਾ ਸਾਡੀ ਸਵੇਾ ਵਾਲੀ ਜਨਤਾ ਨਾਲ ਸਾਡੇ ਸੰਚਾਰ ਿਵੱਚ ਭਾ ਾ 

ਪਹੰੁਚਯਗੋਤਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ। 

ਜਦ  ACSO ਕਈੋ ਸਮਾਗਮ ਕਰਵਾ ਿਰਹਾ ਹਵੋੇ, ਅਸ  ਭਾਈਚਾਰੇ ਨਾਲ ਿਮਲ ਕੇ ਇਹ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਕਰ ਗੇ 

ਿਕ ਿਕਹੜੀਆਂ ਦੁਭਾ ੀਆ ਸੇਵਾਵ  ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਅਤੇ ਅਿਜਹੀਆਂ ਸੇਵਾਵ  ਉਿਚਤ ਤਰੌ 'ਤੇ ਸੰਭਵ ਹੱਦ ਤੱਕ, 

ਿਬਨ  ਿਕਸੇ ਕੀਮਤ ਦੇ ਪ ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। 

ਸਵਾਲ/ਿਟੱਪਣੀਆਂ/ਿਚੰਤਾਵ : 

ACSO Language Access Coordinator (ACSO ਭਾ ਾ ਪਹੁੰ ਚ ਕੋਆਰਡੀਨ ਟਰ) 

Community Oriented Response and Engagement Unit (ਕਿਮਊਿਨਟੀ ਓਰੀਐਟਂਡ 

ਿਰਸਪ ਸ ਐਡਂ ਐਨਗੇਜਮ ਟ ਯੂਿਨਟ) 

15001 Foothill Boulevard, San Leandro, CA 94578 (15001 ਫੁੱ ਟਿਹਲ ਬਲੇੁਵਾਰਡ, ਸੈਨ 

ਲੀਐਡਂਰੋ, ਕਲੈੀਫਰੋਨੀਆ 94578) 

+1 (510) 667-3611 
acsolanguageservices@acgov.org 
 
ਐਮਰਜ ਸੀ ਲਈ: 9-1-1 
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