
 

 

ਉਦੇ : ਏਜੰਸੀ ਭਾ ਾਈ ਰੁਕਾਵਟ  ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ, ਸਾਡੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੇ ਸਾਰੇ ਮ ਬਰ  ਨੰੂ ਿਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਿਵਆਪਕ ਕਾਨੰੂਨ ਲਾਗੂਕਰਨ 

ਸੇਵਾਵ  ਪ ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸਮਰਿਪਤ ਹੈ। ਏਜੰਸੀ ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਸੇਵਾ ਕੀਤੇ ਜ ਦੇ ਵਸਨੀਕ  ਅਤੇ ਆਉਣ ਵਾਿਲਆ ਂਦੀਆ ਂਿਵਿਭੰਨ 

ਭਾ ਾਈ ਿਪਛੋਕੜ  ਨੰੂ ਮਾਨਤਾ ਿਦੰਦੀ ਹੈ।  

ਨੀਤੀ: ਇਹ ਨੀਤੀ ਸੀਿਮਤ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਪ ਵੀਨਤਾ (LEP) ਵਾਲੇ ਿਵਅਕਤੀਆ ਂਨਾਲ ਪ ਭਾਵ ਾਲੀ ਸੰਚਾਰ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ 

ਪ ੋਟੋਕੋਲ ਅਤੇ ਪ ਿਕਿਰਆਵ  ਸਥਾਿਪਤ ਕਰਦੀ ਹੈ।  ਏਜੰਸੀ ਸੰਭਾਵੀ ਰੁਕਾਵਟ  ਨੰੂ ਦੂਰ ਕਰਨ ਦਾ ਯਤਨ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ 

ਲਾਗਤ ਵੀ  ਾਮਲ ਹੈ, ਜੋ ਭਾ ਾਈ ਅੰਤਰ ਪੇ  ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ, ਇਸ ਤਰ   ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜ ਦਾ ਹੈ ਿਕ ਸਾਡੀਆਂ ਕਾਨੰੂਨ 

ਲਾਗੂਕਰਨ ਸੇਵਾਵ  ਸਭ ਲਈ ਪਹੰੁਚਯੋਗ, ਭਰੋਸੇਯੋਗ ਅਤੇ ਿਨਆਂਸੰਗਤ ਹਨ। 

ਪਿਰਭਾ ਾਵ :  

ਮੁ ਿਕਲ ਹਾਲਾਤ: ਅਿਜਹੀ ਸਿਥਤੀ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਜੀਵਨ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਖ਼ਤਰੇ ਜ  ਸੰਪਤੀ ਨੰੂ ਗੰਭੀਰ ਨੁਕਸਾਨ ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਲਈ, ਜ   ੱਕੀ 

ਿਵਅਕਤੀ ਦ ੇਫ਼ਰਾਰ ਹੋਣ ਜ  ਸਬਤੂ  ਦ ੇਨਾ  ਹੋਣ ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਲਈ ਤਰੰੁਤ ਕਾਰਵਾਈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੋਵੇ। 

ਿਵਆਿਖਆ: ਬੋਲੀ ਜ ਦੀ ਭਾ ਾ ਨੰੂ ਇੱਕ ਭਾ ਾ ਤ  ਦੂਜੀ ਭਾ ਾ ਿਵੱਚ ਅਸਲ-ਸਮ  ਿਵੱਚ ਬਦਲਣ ਦੀ ਿਕ ਆ, ਜੋ ਉਨ   ਿਵਅਕਤੀਆ ਂ

ਿਵਚਕਾਰ ਮੌਿਖਕ ਸੰਚਾਰ ਨੰੂ ਸੌਖਾ ਬਣਾ ਦੀ ਹੈ ਜੋ ਇੱਕ ਸ ਝੀ ਭਾ ਾ ਨਹ  ਬੋਲਦੇ। ਿਵਆਿਖਆ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ ਦੀ ਹੈ ਿਕ ਿਵ ਾ-

ਵਸਤ ੂਅਤ ੇਸੰਦਰਭ ਦਵੋ  ਪਹੰੁਚਾਏ ਜਾਣ, ਜੋ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਸੰਚਾਰ ਦੇ ਕੁਦਰਤੀ ਪ ਵਾਹ ਨੰੂ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਦੰਦੀ ਹੈ। 

ਸੀਿਮਤ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਮੁਹਾਰਤ (LEP) ਵਾਲਾ ਿਵਅਕਤੀ: ਅਿਜਹਾ ਿਵਅਕਤੀ ਜੋ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਮੱੁਢਲੀ ਭਾ ਾ ਵਜ  ਨਹ  ਬਲੋਦਾ 

ਅਤੇ ਿਜਸ ਦੀ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਪੜ ਨ, ਬੋਲਣ, ਿਲਖਣ ਜ  ਸਮਝਣ ਦੀ ਯਗੋਤਾ ਸੀਿਮਤ ਹੈ। ਇਹ ਸੀਮਾ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਬੋਲਣ ਵਾਲੇ 

ਿਵਅਕਤੀਆ ਂਨਾਲ ਪ ਭਾਵ ਾਲੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸੰਚਾਰ ਕਰਨ ਜ  ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ-ਆਧਾਿਰਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ  ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਦੀ ਉਨ   

ਦੀ ਸਮਰੱਥਾ ਨੰੂ ਰੋਕ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਮੱੁਢਲੀ ਭਾ ਾ: ਉਹ ਪਿਹਲੀ ਭਾ ਾ ਜੋ ਕੋਈ ਿਵਅਕਤੀ ਿਸੱਖਦਾ ਹੈ, ਆਮ ਤੌਰ 'ਤ ੇਬਚਪਨ ਿਵੱਚ, ਅਤ ੇਿਜਸ ਨੰੂ ਉਹ ਸਭ ਤ  ਵੱਧ 

ਵਰਤਦਾ ਹੈ ਜ  ਿਜਸ ਨਾਲ ਉਹ ਸਭ ਤ  ਵੱਧ ਸਿਹਜ ਮਿਹਸੂਸ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਅਕਸਰ ਘਰ ਿਵੱਚ ਜ  ਪਿਰਵਾਰ ਿਵੱਚ ਬੋਲੀ ਜਾਣ 

ਵਾਲੀ ਭਾ ਾ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਿਵਅਕਤੀ ਦੀ ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਅਤ ੇਿਨ ਜੀ ਪਛਾਣ ਦਾ ਆਧਾਰ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। 

ਪੇ ੇਵਰ ਿਵਆਿਖਆ ਸੇਵਾ: ਇੱਕ ਸੇਵਾ ਜੋ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਭਾ ਾਵ  ਦ ੇਬਲੋਣ ਵਾਿਲਆ ਂਿਵਚਕਾਰ ਸਟੀਕ ਅਤੇ ਗੁਪਤ ਸੰਚਾਰ ਨੰੂ ਸੌਖਾ 

ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਸਖਲਾਈ ਪ ਾਪਤ ਅਤੇ ਪ ਮਾਿਣਤ ਦਭੁਾ ੀਏ ਪ ਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

ਆਮ ਆਦੇ : 5.77 

ਅਿਧਆਇ: ਅਿਧਆਇ 5 - ਕਾਨੰੂਨ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦੇ ਕੰਮ 

ਿਵ ਾ: ਸੀਿਮਤ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਮੁਹਾਰਤ (Limited English Proficiency, LEP) 

ਜਾਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ: 13 ਦਸੰਬਰ, 2024 

ਸੰ ੋਧਨ ਿਮਤੀ:  

ਨ ਟਸ:  

ਸੰਬੰਿਧਤ ਆਦੇ : P&P’s 4.09 ਅਤ ੇ4.10 ESD, 9.11 ਅਤ ੇ17.07 DC 

ਅਟੈਚਮ ਟ: 1 – I Speak ਕਾਰਡ 

2 – LEP ਲਈ DOJ ਨਾਲ MOA 
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ਯੋਗ ਦਭੁਾ ੀ ਮ ਬਰ: ਏਜੰਸੀ ਜ  ਸਬੰਿਧਤ ਸੰਸਥਾ ਦਾ ਅਿਜਹਾ ਮ ਬਰ ਜੋ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਭਾ ਾ ਿਵੱਚ ਮੁਹਾਰਤ ਰੱਖਦਾ ਹੈ 

ਅਤੇ ਦਵੋ  ਭਾ ਾਵ  ਿਵੱਚ ਪ ਭਾਵ ਾਲੀ ਅਤ ੇਸਟੀਕ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸੰਚਾਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਉਨ   ਦੀ ਮੁਹਾਰਤ ਦਾ ਮੁਲ ਕਣ ਅਲਾਮੇਡਾ 

ਕਾ ਟੀ ਮਨੱੁਖੀ ਸਰੋਤ ਿਵਭਾਗ (Alameda County Human Resources Department) ਦਆੁਰਾ ਟੈਸਿਟੰਗ ਰਾਹ  

ਕੀਤਾ ਅਤੇ ਪ ਮਾਿਣਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ ਜੋ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਿਕ ਏਜੰਸੀ ਮ ਬਰ ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ ਦਵੋ  ਭਾ ਾਵ  ਿਵੱਚ ਇਹ ਕਰਤੱਵ 

ਿਨਭਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਯੋਗ ਨਾਗਿਰਕ ਦਭੁਾ ੀਆ: ਅਿਜਹਾ ਿਵਅਕਤੀ, ਜੋ ਏਜੰਸੀ ਦਾ ਮ ਬਰ ਨਹ  ਹੈ, ਿਜਸ ਨ  ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਭਾ ਾ ਿਵਚਕਾਰ 

ਿਵਆਿਖਆ ਿਵੱਚ ਮੁਹਾਰਤ ਦਾ ਪ ਦਰ ਨ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਇਸ ਿਵਅਕਤੀ ਨ  ਰਸਮੀ ਿਸਖਲਾਈ ਪ ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਿਵਆਿਖਆ ਿਵੱਚ 

ਪ ਮਾਣੀਕਰਨ ਜ  ਬਰਾਬਰ ਦੀ ਯਗੋਤਾ ਰੱਖਦਾ ਹੈ, ਅਤ ੇਪੇ ੇਵਰ ਿਮਆਰ  ਅਤੇ ਨ ਿਤਕਤਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਅਨੁਵਾਦ: ਿਲਖਤੀ ਪਾਠ ਨੰੂ ਇੱਕ ਭਾ ਾ ਤ  ਦੂਜੀ ਭਾ ਾ ਿਵੱਚ ਬਦਲਣ ਦੀ ਿਕ ਆ। ਅਨੁਵਾਦ ਿਵੱਚ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ  ਾਮਲ ਹੈ 

ਿਕ ਮੂਲ ਪਾਠ ਦੀ ਿਵ ਾ-ਵਸਤ,ੂ ਲਿਹਜ਼ਾ, ਅਤੇ ਬਾਰੀਕੀਆਂ ਨੰੂ ਲਕਿ ਤ ਭਾ ਾ ਿਵੱਚ ਸਟੀਕ ਢੰਗ ਨਾਲ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇ, ਿਜਸ 

ਿਵੱਚ ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਅਤ ੇਭਾ ਾਈ ਬਾਰੀਕੀਆ ਂਨੰੂ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਿਖਆ ਜ ਦਾ ਹੈ। 

ਆਦੇ :  

ਇਹ ਨੀਤੀ ਸਾਰੇ ਏਜੰਸੀ ਮ ਬਰ  'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗੀ। ਏਜੰਸੀ ਮ ਬਰ  ਨੰੂ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹਾਲਾਤ  ਤ  ਇਲਾਵਾ ਸਾਰੀਆਂ ਮੁਲਾਕਾਤ  ਿਵੱਚ ਇਨ   

ਪ ਿਕਿਰਆਵ  ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ; ਹਾਲ ਿਕ, ਜ਼ਰੂਰੀ ਹਾਲਾਤ  ਿਵੱਚ ਕੁਝ ਿਵਚਲਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਅਿਜਹੀਆ ਂ

ਸਿਥਤੀਆਂ ਿਵੱਚ, ਏਜੰਸੀ ਮ ਬਰ  ਨੰੂ ਉਪਲਬਧ ਸਭ ਤ  ਭਰੋਸੇਮੰਦ, ਅਸਥਾਈ ਦਭੁਾ ੀਏ ਦੀ ਵਰਤ  ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਜ਼ਰੂਰੀ 

ਹਾਲਾਤ ਖਤਮ ਹੋਣ ਤ  ਬਾਅਦ, ਏਜੰਸੀ ਮ ਬਰ  ਤ  ਇਸ ਆਮ ਆਦ ੇ ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਰਤ ਪ ਿਕਿਰਆਵ  'ਤ ੇਵਾਪਸ ਆਉਣ ਦੀ 

ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜ ਦੀ ਹੈ। 

A. ਮੱੁਢਲੀ ਭਾ ਾ ਦੀ ਪਛਾਣ: 

1.  ਸਾਰੇ ਏਜੰਸੀ ਮ ਬਰ  ਨੰੂ LEP ਿਵਅਕਤੀ ਦੁਆਰਾ ਬਲੋੀ ਜ ਦੀ ਮੱੁਢਲੀ ਭਾ ਾ ਦੀ ਪਛਾਣ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਭਾ ਾ 

ਪਛਾਣ ਕਾਰਡ ਪ ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। (ਨੱਥੀ ਦੇਖੋ) 

2.  ਏਜੰਸੀ ਮ ਬਰ  ਨੰੂ LEP ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਭਾ ਾ ਪਛਾਣ ਕਾਰਡ ਿਦਖਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਤ  ਜੋ ਯੋਗ ਦਭੁਾ ੀ ਮ ਬਰ, 

ਕੰਟਰੈਕਟ, ਜ  ਪੇ ੇਵਰ ਿਵਆਿਖਆ ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰਨ ਤ  ਪਿਹਲ  ਿਵਅਕਤੀ ਉਸ ਭਾ ਾ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰ ਸਕੇ ਜੋ ਉਹ 

ਬੋਲਦਾ ਹੈ। ਿਫਰ ਮ ਬਰ ਨੰੂ ਉਿਚਤ ਦਭੁਾ ੀਏ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

3.  ਜੇਕਰ LEP ਿਵਅਕਤੀ ਭਾ ਾ ਪਛਾਣ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਪੜ ਨ ਜ  ਸਮਝਣ ਦੇ ਯੋਗ ਨਹ  ਜਾਪਦਾ, ਤ  ਮ ਬਰ ਨੰੂ ਪੇ ੇਵਰ 

ਿਵਆਿਖਆ ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਸਿਥਤੀ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਭਾ ਾ ਸੇਵਾ 

ਮ ਬਰ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਨਾਲ, ਮ ਬਰ  ਨੰੂ ਢੁਕਵ  ਦੁਭਾ ੀਏ ਦੀ ਪ ਾਪਤੀ ਲਈ LEP ਿਵਅਕਤੀ ਦੀ ਭਾ ਾ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ 

ਦੀ ਕੋਿ   ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

B. ਯੋਗ ਦਭੁਾ ੀ ਏਜੰਸੀ ਮ ਬਰ  ਦੀ ਵਰਤ : 

1.  ਕਾ ਟੀ ਮਨੱੁਖੀ ਸਰੋਤ  (County Human Resources) ਨੰੂ ਸਾਰੇ ACSO ਯੋਗ ਦੁਭਾ ੀ ਮ ਬਰ  ਦੀ ਸੂਚੀ ਬਣਾਈ 

ਰੱਖਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  

2.  ACSO ਦਭੁਾ ੀ ਮ ਬਰ ਉਪਲਬਧ ਨਾ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਏਜੰਸੀ ਮ ਬਰ ਯੋਗ ਨਾਗਿਰਕ ਦੁਭਾ ੀਏ, ਕੰਟਰੈਕਟ ਅਤੇ 

ਪੇ ੇਵਰ ਿਵਆਿਖਆ ਸੰਸਥਾਵ , ਜ  ਹੋਰ ਪੇ ੇਵਰ ਦਭੁਾ ੀਆ ਸੇਵਾਵ  ਦੀ ਵਰਤ  ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ, ਿਜਨ   ਿਵੱਚ 

ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਿਵਆਿਖਆ ਦ ੇਨਾਲ-ਨਾਲ ਟੈਲੀਫੋਿਨਕ ਿਵਆਿਖਆ ਪੇ  ਕਰਨ ਵਾਲੀਆ ਂਿਵਆਿਖਆ ਸੇਵਾਵ   ਾਮਲ 

ਹਨ। ਏਜੰਸੀ ਮ ਬਰ  ਨੰੂ ਅਿਜਹੀਆਂ ਸੇਵਾਵ  ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰਨ ਲਈ ਢਕੁਵ  ਸੰਪਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਕੋਈ ਵੀ ਏਜੰਸੀ 

ਅਕਾ ਟ ਕੋਡ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
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C. ਿਵਆਿਖਆ ਸੇਵਾਵ  ਲਈ ਤਰਜੀਹ ਦਾ ਕ ਮ: ਏਜੰਸੀ ਮ ਬਰ  ਨੰੂ LEP ਿਵਅਕਤੀਆ ਂਨੰੂ ਮੌਿਖਕ ਿਵਆਿਖਆ ਸੇਵਾਵ  ਹੇਠ ਿਲਖੇ 

ਤਰਜੀਹੀ ਕ ਮ ਿਵੱਚ ਪ ਦਾਨ ਕਰਨੀਆ ਂਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ, ਜਦ  ਤੱਕ ਿਕ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹਾਲਾਤ  ਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ ਿਵਚਲਨ ਦੀ 

ਲੋੜ ਨਾ ਹੋਵੇ। ਏਜੰਸੀ ਮ ਬਰ  ਨੰੂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਢੁਕਵ  ਕਦਮ ਚੁੱ ਕਣੇ ਚਾਹੀਦ ੇਹਨ ਿਕ ਯੋਗ ਦਭੁਾ ੀਆ ਿਕਸੇ ਵੀ 

ਿਧਰ ਨੰੂ ਨਾ ਜਾਣਦਾ ਹੋਵੇ। 

1.  ਯੋਗ ਦਭੁਾ ੀ ਮ ਬਰ(ਮ ਬਰ ) ਦਆੁਰਾ ਿਸੱਧਾ ਸੰਚਾਰ: LEP ਿਵਅਕਤੀਆ ਂਨੰੂ ਸੇਵਾਵ  ਪ ਦਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਤਰਜੀਹੀ 

ਤਰੀਕਾ ਯੋਗ ਦਭੁਾ ੀ ਮ ਬਰ ਦੀ ਵਰਤ  ਰਾਹ  ਹੈ। 

2.  ਯੋਗ ਨਾਗਿਰਕ ਦਭੁਾ ੀਏ ਦੀ ਵਰਤ : ਜਦ  ਯੋਗ ਦੁਭਾ ੀ ਮ ਬਰ ਉਪਲਬਧ ਨਾ ਹੋਣ, ਮ ਬਰ  ਨੰੂ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤ ੇ

ਿਵਆਿਖਆ ਸੇਵਾਵ  ਪ ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਯੋਗ ਨਾਗਿਰਕ ਦਭੁਾ ੀਏ ਜ  ਪੇ ੇਵਰ ਦਭੁਾ ੀਏ ਦੀ ਵਰਤ  ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

3.  ਟੈਲੀਫ਼ਨੋ ਦੁਭਾ ੀਆ: ਜਦ  ਯੋਗ ਦਭੁਾ ੀਏ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤ ੇਸੇਵਾ ਪ ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਨਾ ਹੋਣ, ਏਜੰਸੀ 

ਮ ਬਰ ਟਲੈੀਫ਼ਨੋ ਦੁਆਰਾ ਿਵਆਿਖਆ ਸੇਵਾਵ  ਪ ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਮੌਜੂਦਾ ਪੇ ੇਵਰ ਭਾ ਾ ਸੇਵਾ ਪ ਦਾਤਾ ਜ  ਯੋਗ 

ਨਾਗਿਰਕ ਦਭੁਾ ੀਏ ਦੀ ਵਰਤ  ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ। GLOBO Solution ਨੰਬਰ (510) 529-2798, ਲੋਕੇ ਨ PIN 

ਨੰਬਰ 469. 

D.  ਪਾਬੰਦੀਆਂ: 

1.  ਏਜੰਸੀ ਮ ਬਰ  ਨੰੂ LEP ਿਵਅਕਤੀ ਲਈ ਪਿਰਵਾਰਕ ਮ ਬਰ , ਗੁਆਢਂੀਆ,ਂ ਦੋਸਤ , ਵਲੰਟੀਅਰ , ਤਮਾ ਬੀਨ , 

ਸਵੈਚਾਿਲਤ ਇਲੈਕਟ ਾਿਨਕ ਅਨੁਵਾਦ  (ਿਜਵ  ਿਕ Google ਅਨੁਵਾਦ) ਜ  ਬੱਿਚਆ ਂਦੀ ਵਰਤ  ਨਹ  ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਜਦ  

ਤੱਕ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹਾਲਾਤ ਮੌਜੂਦ ਨਾ ਹੋਣ ਅਤੇ ਵਧੇਰੇ ਭਰੋਸੇਯੋਗ ਦੁਭਾ ੀਆ ਉਪਲਬਧ ਨਾ ਹੋਵੇ, ਖਾਸ ਕਰਕੇ ਗਵਾਹ , 

ਪੀੜਤ , ਅਤ ੇਸੰਭਾਵੀ  ੱਕੀ ਿਵਅਕਤੀਆ ਂਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸੰਚਾਰ ਲਈ, ਜ  ਜ ਚ , ਸਬੂਤ  ਦ ੇਸੰਗ ਿਹ, ਗੱਲਬਾਤ, ਜ  ਹੋਰ 

ਸੰਵੇਦਨ ੀਲ ਸਿਥਤੀਆ ਂਿਵੱਚ। 

2.  ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹਾਲਾਤ ਿਕਸੇ ਮ ਬਰ ਨੰੂ  ੁਰੂਆਤੀ ਭਾ ਾ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਪਿਰਵਾਰਕ ਮ ਬਰ , ਗੁਆਂਢੀਆਂ, ਦੋਸਤ , 

ਵਲੰਟੀਅਰ , ਤਮਾ ਬੀਨ , ਸਵਚੈਾਿਲਤ ਇਲੈਕਟ ਾਿਨਕ ਅਨੁਵਾਦ , ਜ  ਬੱਿਚਆਂ ਦੀ ਵਰਤ  ਕਰਨ ਲਈ ਮਜਬੂਰ ਕਰਦਾ 

ਹੈ, ਤ  ਮ ਬਰ ਨੰੂ ਿਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਿਵਵਹਾਰਕ ਹੋਵ,ੇ  ੁਰੂਆਤੀ ਅਨੁਵਾਦ ਜ  ਿਵਆਿਖਆ ਦੀ ਪੁ ਟੀ ਜ  ਪੂਰਤੀ ਕਰਨ ਲਈ 

ਯੋਗ ਦਭੁਾ ੀ ਮ ਬਰ, ਯੋਗ ਨਾਗਿਰਕ ਦਭੁਾ ੀਏ, ਜ  ਹੋਰ ਪੇ ੇਵਰ ਦੁਭਾ ੀਏ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲੈਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

E.  ਇੰਟਰਿਵਊ:  

1. ਪੀੜਤ ਅਤੇ ਗਵਾਹ ਦੇ ਿਬਆਨ  ਦੀ ਸਟੀਕਤਾ ਇੱਕ ਤਰਜੀਹ ਹੈ। ਇਸ ਲਈ, ਪ ਭਾਵ ਾਲੀ ਸੰਚਾਰ ਅਤੇ  ੱੁਧਤਾ ਨੰੂ 

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ,  ਇੰਟਰਿਵਊਆਂ ਕਰਨ ਸਮ , ਏਜੰਸੀ ਮ ਬਰ  ਨੰੂ ਯੋਗ ਦੁਭਾ ੀ ਮ ਬਰ, ਯੋਗ ਨਾਗਿਰਕ ਦਭੁਾ ੀਏ, 

ਜ  ਕਾ ਟੀ ਦਆੁਰਾ ਠ ਕੇ 'ਤੇ ਲਈ ਗਈ ਮੌਜੂਦਾ ਪੇ ੇਵਰ ਦੁਭਾ ੀਆ ਸੇਵਾ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲੈਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਜਦ  ਵੀ 

ਏਜੰਸੀ ਮ ਬਰ ਿਕਸੇ ਅਿਜਹੇ LEP ਿਵਅਕਤੀ ਨਾਲ ਿਮਲਦਾ ਹੈ ਜੋ ਦਭੁਾ ੀਏ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜ  ਸੰਚਾਰ ਕਰਨ ਿਵੱਚ 

ਅਸਮਰੱਥ ਹੈ ਜ  ਸੰਚਾਰ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮੁ ਕਲ ਆ ਰਹੀ ਹੈ।  

2. ਜਦ  ਉਪਲਬਧ ਹੋਵ,ੇ ਿਲਖਤੀ ਫਾਰਮ ਗਵਾਹ ਅਤੇ/ਜ  ਪੀੜਤ ਨੰੂ ਉਸਦੀ ਮੱੁਢਲੀ ਭਾ ਾ ਿਵੱਚ ਪ ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। ਉਨ   

ਫਾਰਮ  ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਜੋ LEP ਿਵਅਕਤੀ ਦੀ ਮੱੁਢਲੀ ਭਾ ਾ ਿਵੱਚ ਅਨੁਵਾਦ ਨਹ  ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ ਅਤੇ ਅਨਪੜ ਤਾ ਦ ੇ

ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ,  ਫਾਰਮ ਯੋਗ ਦਭੁਾ ੀ ਮ ਬਰ, ਜ  ਯੋਗ ਨਾਗਿਰਕ ਦਭੁਾ ੀਏ ਦਆੁਰਾ ਗਵਾਹ ਅਤ/ੇਜ  ਪੀੜਤ ਨੰੂ ਉਨ   ਦੀ 

ਮੱੁਢਲੀ ਭਾ ਾ ਿਵੱਚ ਪੜ  ਕੇ ਸੁਣਾਏ ਜਾਣਗੇ। 

3. ਜਦ  ਉਪਲਬਧ ਹੋਵ,ੇ Miranda ਚੇਤਾਵਨੀ, ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਿਲਖਤੀ ਫਾਰਮ  ੱਕੀ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਉਸਦੀ ਮੱੁਢਲੀ ਭਾ ਾ 

ਿਵੱਚ ਪ ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। ਉਨ   ਫਾਰਮ  ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਜੋ LEP ਿਵਅਕਤੀ ਦੀ ਮੱੁਢਲੀ ਭਾ ਾ ਿਵੱਚ ਅਨੁਵਾਦ ਨਹ  
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ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ ਅਤੇ ਅਨਪੜ ਤਾ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਫਾਰਮ ਯੋਗ ਦੁਭਾ ੀ ਮ ਬਰ ਜ  ਯੋਗ ਨਾਗਿਰਕ ਦਭੁਾ ੀਏ ਦੁਆਰਾ 

 ੱਕੀ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਉਸਦੀ ਮੱੁਢਲੀ ਭਾ ਾ ਿਵੱਚ ਪੜ  ਕੇ ਸੁਣਾਏ ਜਾਣਗੇ। 

F. ਘਟਨਾ ਦੀਆ ਂਿਰਪੋਰਟ : ਜਦ  ਵੀ LEP ਿਵਅਕਤੀ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਕਸੇ ਘਟਨਾ ਬਾਰੇ ਘਟਨਾ ਿਰਪੋਰਟ ਿਤਆਰ ਕੀਤੀ ਜ ਦੀ 

ਹੈ, ਘਟਨਾ ਿਰਪੋਰਟ ਿਵੱਚ LEP ਿਵਅਕਤੀ ਦਆੁਰਾ ਬੋਲੀ ਜ ਦੀ ਮੱੁਢਲੀ ਭਾ ਾ, ਿਵਆਿਖਆ ਪ ਦਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਵਅਕਤੀ, ਜ  

ਿਵਆਿਖਆ ਸੇਵਾਵ  ਪ ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕੀਤੀ ਜਾਵਗੇੀ। LEP ਿਵਅਕਤੀ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਹਰ ਿਰਪੋਰਟ ਲਈ 

ਮੌਜੂਦਾ ਿਰਕਾਰਡ ਪ ਬੰਧਨ ਪ ਣਾਲੀ ਿਵੱਚ LEP ਭਾਗ ਵੀ ਪੂਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

G.  ਿਸਖਲਾਈ: ਭਾ ਾ ਪਹੰੁਚ ਕੋਆਰਡੀਨ ਟਰ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਿਕ ਹੇਠ ਿਲਖੀ ਿਸਖਲਾਈ ਹੋਵ:ੇ 

1. ਜਨਤਾ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਏਜੰਸੀ ਮ ਬਰ  ਲਈ ਸਲਾਨਾ ਿਸਖਲਾਈ, ਇਹ ਪਛਾਣਨ ਲਈ ਿਕ ਕੋਈ 

ਿਵਅਕਤੀ LEP ਹੈ ਜ  ਨਹ , ਅਤੇ ਉਨ   ਦੀ ਬੋਲੀ ਜ ਦੀ ਭਾ ਾ, LEP ਨੀਤੀ, ਜ਼ਰੂਰੀ ਹਾਲਾਤ  ਦੌਰਾਨ ਿਵਆਿਖਆਵ  ਨੰੂ 

ਿਕਵ  ਸੰਭਾਲਣਾ ਹੈ ਦੀਆ ਂਉਦਾਹਰਣ , ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਅਤ ੇਟਲੈੀਫ਼ਨੋ ਦੁਭਾ ੀਆਂ ਤੱਕ ਿਕਵ  ਪਹੰੁਚ ਕਰਨੀ ਹੈ, ਦਭੁਾ ੀਆਂ 

ਨਾਲ ਿਕਵ  ਕੰਮ ਕਰਨਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਭਾ ਾ ਪਛਾਣ ਸਾਧਨ  'ਤੇ ਿਸਖਲਾਈ।  (ਨੱਥੀ ਦੇਖੋ) ਮੱੁਢਲੀ ਿਸਖਲਾਈ ਇਸ MOA 

(ਸਮਝੌਤਾ ਯਾਦ-ਪੱਤਰ) ਦੀ ਸਵੀਿਕ ਤੀ ਤ  180 ਿਦਨ  ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

2. ਸਾਰੇ ਯੋਗ ਦੁਭਾ ੀ ਮ ਬਰ  ਲਈ ਉਨ   ਦੀਆਂ ਪ ਵਾਿਨਤ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਭੂਿਮਕਾਵ  ਅਤੇ ਨ ਿਤਕਤਾ ਬਾਰੇ 

ਸਲਾਨਾ ਿਸਖਲਾਈ।  

3. ਸਾਰੇ ਏਜੰਸੀ ਮ ਬਰ  ਲਈ ਸਲਾਨਾ ਪੱਖਪਾਤ-ਿਵਰੋਧੀ ਿਸਖਲਾਈ।  

H. ਭਾ ਾ ਪਹੰੁਚ ਕੋਆਰਡੀਨ ਟਰ:  ੈਿਰਫ ਜ  ਉਨ   ਦੇ ਨਾਮਜ਼ਦ ਿਵਅਕਤੀ ਦਆੁਰਾ ਿਨਯੁਕਤ  ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

1. ਏਜੰਸੀ ਦੇ LEP ਪ ੋਗਰਾਮ ਦ ੇਸਾਰੇ ਪਿਹਲੂਆ ਂਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵਗੇਾ। 

2.  ਵਰਤਮਾਨ ਿਵੱਚ ਅਨੁਵਾਦ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਫਾਰਮ  ਦੀ ਸੂਚੀ ਬਣਾਈ ਰੱਖੇਗਾ ਅਤੇ ਜਦ  ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੋਵ ੇਿਕਸੇ ਵੀ ਨਵ  

ਫਾਰਮ  ਦੇ ਅਨੁਵਾਦ ਦਾ ਤਾਲਮੇਲ ਕਰੇਗਾ। 

3. ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੇ ਮ ਬਰ  ਦੀਆਂ LEP ਲੋੜ  ਦਾ ਜਵਾਬ ਦਣੇ ਿਵੱਚ ਏਜੰਸੀ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਸੁਝਾਅ ਲੈਣ ਵਾਸਤ ੇ

ਭਾਈਚਾਰਕ ਪਹੰੁਚ ਦਾ ਤਾਲਮੇਲ ਕਰੇਗਾ। 

4. Alameda ਕਾ ਟੀ ਿਵੱਚ ਬੋਲੀਆਂ ਜ ਦੀਆਂ ਭਾ ਾਵ  ਸਮੇਤ ਜਨਸੰਿਖਆ ਅੰਕਿੜਆਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਅਤੇ ਟਰੈਕ ਕਰੇਗਾ 

ਅਤੇ ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ ਭਾ ਾ ਪਹੰੁਚ ਸਰੋਤ  ਦਾ ਿਵਕਾਸ ਕਰੇਗਾ।  

5. ਿਨਆ ਂਿਵਭਾਗ (Department of Justice, DOJ) ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ ਜਦ  ਕੋਈ ਨਵ  ਕੋਆਰਡੀਨ ਟਰ ਿਨਯੁਕਤ 

ਕੀਤਾ ਜ ਦਾ ਹੈ। 

6. DOJ ਨੰੂ LEP ਅੰਕਿੜਆਂ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ  ਦੀ ਸਾਰੀ ਜ਼ਰੂਰੀ ਿਰਪੋਰਿਟੰਗ ਦਾ ਤਾਲਮੇਲ ਕਰੇਗਾ। 


