
 

 

उ े : एज सी हमारे समुदाय के सभी सद ो ंको समान और  ापक क़ानून  वत न सेवाएँ  दान करने के िलए 

समिप त है, भाषा की  कावटो ंकी परवाह िकए िबना। एज सी उन िनवािसयो ंऔर आगंतुको ंकी िविवध भाषाई 

पृ भूिम को पहचानती है िजनकी हम सेवा करते ह ।  

नीित: यह नीित सीिमत अं ेज़ी द ता (LEP) वाले    यो ंके साथ  भावी संचार सुिनि त करने के िलए 

 ोटोकॉल और  ि याएँ  ािपत करती है। एज सी लागत सिहत संभािवत बाधाओ ंको ख़  करने का  यास करती 

है, जो भाषा अंतर पेश कर सकते ह , िजससे यह सुिनि त होता है िक हमारी क़ानून  वत न सेवाएँ सभी के िलए 

सुलभ, िव सनीय और उिचत ह ।  

प रभाषाएँ: 

अिनवाय  प र  ितयाँ: ऐसी   ित िजसम  जीवन के िलए आस  ख़तरे या संपि  को गंभीर नुक़सान को रोकने के 

िलए त ाल कार वाई आव क है, या िकसी संिद  के आस  भागने या सबूतो ंके िवनाश को रोकने के िलए। 

 ा ा: उन    यो ंके बीच मौ खक संचार की सुिवधा के िलए वा िवक समय म  एक भाषा से दूसरी भाषा म  

बोली जाने वाली भाषा को प रवित त करने की ि या।  ा ा यह सुिनि त करती है िक साम ी और संदभ  दोनो ं

को    िकया जाता है, िजससे     संचार के  ाकृितक  वाह को बनाए रख सकते ह ।  

सीिमत अं ेज़ी द ता (LEP)    : एक ऐसा     जो अपनी  ाथिमक भाषा के  प म  अं ेज़ी नही ंबोलता है 

और िजसकी अं ेज़ी पढ़ने, बोलने, िलखने या समझने की  मता सीिमत है। यह सीमा उनकी  मता को अं ेज़ी 

बोलने वाले    यो ंके साथ  भावी ढंग से संवाद करने या अं ेज़ी आधा रत जानकारी और सेवाओ ंको समझने म  

बाधा डाल सकती है।  

 ाथिमक भाषा: पहली भाषा जो कोई     सीखता है, आमतौर पर बचपन म , और िजसका उपयोग वे सबसे 

अिधक बार करते ह  या िजसके साथ वे सबसे अिधक सहज महसूस करते ह । यह अ र घर पर या प रवार के 

बीच बोली जाने वाली भाषा है और िकसी     की सां ृितक और    गत पहचान के िलए मूलभूत है।  

सामा  आदेश: 5.77 

अ ाय: अ ाय 5 – क़ानून   वत न  संचालन  

िवषय: सीिमत अं ेज़ी  वीणता (LEP) 

जारी करने की ितिथ: 13 िदसंबर, 2024 

संशोधन  ितिथ:  

नोट्स:  

संबंिधत आदेश: P&P के 4.09 और 4.10 ESD, 9.11 और 17.07 DC 

अनुल क: 1 – म  बोलता  ँ काड  

2 – LEP के िलए DOJ के साथ MOA 
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पेशेवर  ा ा सेवा: सेवा जो िविभ  भाषाओ ंके बोलने वालो ंके बीच सटीक और गोपनीय संवाद की सुिवधा के 

िलए  िशि त और  मािणत  ा ाकारो ंको  दान करती है। 

यो  ि भाषी सद : एज सी या संबंिधत इकाई का सद  जो अं ेज़ी और दूसरी भाषा दोनो ंम  कुशल है और दोनो ं

भाषाओ ंम   भावी और सटीक  प से संवाद कर सकता है। उनकी द ता का आकलन और स ापन एलेमेडा 

काउंटी मानव संसाधन िवभाग  ारा परी ण के मा म से िकया जाएगा जो यह सुिनि त करेगा िक एज सी का 

सद  आव कतानुसार दोनो ंभाषाओ ंम  इन कत  ो ंका पालन कर सकता है।  

यो  नाग रक  ा ाकार:    , एज सी का सद  नही,ं िजसने अं ेज़ी और िकसी अ  भाषा के बीच  ा ा म  

िवशेष ता िदखाई है। इस     ने औपचा रक  िश ण  ा  िकया है,  ा ा म   माणीकरण या समक  

यो ता रखता है, और पेशेवर मानको ंऔर नैितकता का पालन करता है।  

अनुवाद: एक भाषा से दूसरी भाषा म  िल खत पाठ को प रवित त करने की ि या। अनुवाद म  यह सुिनि त करना 

शािमल है िक साम ी, लहजे और मूल पाठ की बारीिकयो ंको लि त भाषा म  सटीक  प से   ुत िकया गया है, 

िजसम  सां ृितक और भाषाई बारीिकयो ंको  ान म  रखा गया है।  

आदेश: 

यह नीित सभी एज सी के सद ो ंपर लागू होगी। एज सी के सद ो ंको अनुप  त अिनवाय  प र  ितयो ंम  सभी 

मुठभेड़ो ंम  इन  ि याओ ंका पालन करना होगा; हालाँिक, अिनवाय  प र  ितयो ंम  कुछ िवचलन की आव कता 

हो सकती है। ऐसी   ितयो ंम , एज सी के सद  सबसे िव सनीय, अ ायी  ा ाकार का उपयोग कर गे। एक 

बार आव कता पूरी हो जाने के बाद, एज सी के सद ो ंसे इस सामा  आदेश म  िनधा  रत  ि याओ ंपर लौटने 

की उ ीद की जाती है। 

क.  ाथिमक भाषा की पहचान: 

1.  सभी एज सी के सद ो ंको LEP      ारा बोली जाने वाली  ाथिमक भाषा की पहचान म  सहायता के 

िलए एक भाषा पहचान काड   दान िकया जाएगा। (संल क देख ) 

2.  एज सी के सद ो ंको भाषा पहचान प  को LEP     को िदखाना चािहए तािक वह     यो  

ि भाषी सद , अनुबंध या पेशेवर  ा ा सेवा को कॉल करने से पहले िजस भाषा को बोलता है उसकी 

पहचान कर सके। इसके बाद सद  को उिचत  ा ाकार से अनुरोध करना चािहए। 

 3.  यिद LEP     भाषा पहचान काड  को पढ़ने या समझने म  स म नही ंिदखता है, तो सद  को पेशेवर 

 ा ा सेवा को कॉल करना चािहए और   ित के अनुसार सेवा की सलाह देनी चािहए। भाषा सेवा 

सद  की सहायता से, सद ो ंको उपयु   ा ाकार  ा  करने के िलए LEP     की भाषा का 

पता लगाने का  यास करना चािहए। 

ख. यो  ि भाषी एज सी के सद ो ंका उपयोग: 

 1.  काउंटी मानव संसाधन सभी ACSO यो  ि भाषी सद ो ंकी सूची बनाए रखेगा। 
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 2.  इस घटना म  िक ACSO ि भाषी सद  उपल  नही ंह , एज सी के सद  यो  नाग रक  ा ाकार, 

अनुबंध और पेशेवर  ा ा संघो ंया अ  पेशेवर  ा ाकार सेवाओ ंका भी उपयोग कर सकते ह , 

िजनम     गत  ा ा की पेशकश करने वाली  ा ा सेवाएँ शािमल ह , साथ ही जो टेलीफ़ोिनक 

 ा ा की पेशकश करते ह । एज सी के सद ो ंको ऐसी सेवाओ ंतक प ँचने के िलए उिचत संपक  

जानकारी और िकसी भी एज सी खाता कोड की जानकारी  दान की जाएगी। 

ग:  ा ा सेवाओ ंके िलए वरीयता का आदेश: एज सी के सद  अिनवाय  प र  ितयो ंका जवाब देने के िलए 

िवचलन की आव कता होने पर ही िन िल खत वरीयता के  म म  LEP    यो ंको मौ खक  ा ा सेवाएँ 

 दान कर गे। एज सी के सद ो ंको यह सुिनि त करने के िलए उिचत क़दम उठाने चािहए िक यो   ा ाकार 

को िकसी भी पाट  के बारे म  पता न हो। 

 1.  यो  ि भाषी सद   ारा     संवाद: LEP    यो ंको सेवाएँ  दान करने का पसंदीदा तरीक़ा एक 

यो  ि भाषी सद  के उपयोग के मा म से है। 

 2.  यो  नाग रक  ा ाकार का उपयोग: जब यो  ि भाषी सद  उपल  नही ंहोते ह , तो सद  

   गत  ा ा सेवाएँ  दान करने के िलए यो  नाग रक  ा ाकार या पेशेवर  ा ाकार का 

उपयोग कर गे। 

 3.  टेलीफ़ोन  ा ाकार: जब यो   ा ाकार    गत  प से सेवा  दान करने के िलए उपल  नही ं

होते ह , तो एज सी के सद  वत मान पेशेवर भाषा सेवा  दाता या यो  नाग रक  ा ाकार का उपयोग 

टेलीफ़ोन  ारा  ा ा सेवाएँ  दान करने के िलए कर सकते ह ।  ोबो सो  यूशन नंबर (510) 529-

2798. 

घ.  ितबंध: 

 1.  एज सी के सद ो ंको प रवार के सद ो,ं पड़ोिसयो,ं दो ो,ं  यंसेवको,ं राहगीरो,ं  चािलत इले  ॉिनक 

अनुवाद (यानी, Google अनुवाद) या ब ो ंका उपयोग LEP     के िलए  ा ा करने के िलए नही ं

करना चािहए, जब तक िक अ ाव क प र  ितयाँ मौजूद न हो ंऔर अिधक िव सनीय  ा ाकार 

उपल  न हो, िवशेष  प से गवाहो,ं पीिड़तो ंऔर संभािवत संिद ो ंसे संबंिधत संवाद के िलए, या जाँच, 

सबूतो ंके सं ह, बातचीत या अ  संवेदनशील   ितयो ंम । 

 2.  यिद िकसी आव क प र  ित म  िकसी सद  को  ारंिभक भाषा सहायता के िलए प रवार के सद ो,ं 

पड़ोिसयो,ं िम ो,ं  यंसेवको,ं आस-पास के लोगो,ं  चािलत इले  ॉिनक अनुवादो ंया ब ो ंका उपयोग 

करना पड़ता है, तो सद  ज  से ज   ावहा रक  प से  ारंिभक अनुवाद या  ा ा की पुि  या 

पूरक के िलए एक यो  ि भाषी सद , यो  नाग रक  ा ाकार या अ  पेशेवर  ा ाकार की 

सहायता लेगा। 

च. सा ा ार: 

 1.  पीिड़त और गवाह के बयानो ंकी सटीकता  ाथिमकता है। इस  कार,  भावी संचार और सटीकता 

सुिनि त करने के िलए, सा ा ार आयोिजत करते समय, एज सी के सद ो ंको यो   ा ाकार 
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सद , यो  नाग रक  ा ाकार या काउंटी  ारा अनुबंिधत वत मान पेशेवर  ा ाकार सेवा की 

सहायता लेनी चािहए, जब भी एज सी के सद  को LEP     का सामना करना पड़ता है जो 

 ा ाकार का अनुरोध करता है या संवाद करने म  असमथ  है या संवाद करने म  परेशानी हो रही है। 

 2.  िल खत  प गवाह और/या पीिड़त को उसकी  ाथिमक भाषा म   दान िकए जाएँगे, जब उपल  होगें। 

उन फ़ॉम  के मामले म  िजनका अनुवाद LEP     की  ाथिमक भाषा म  नही ंिकया गया है और 

अिश ा के मामले म , तो फ़ॉम  को यो   ा ाकार सद  या यो  नाग रक  ारा गवाह और/या पीिड़त 

को उनकी  ाथिमक भाषा म  पढ़ा जाएगा। 

 3.  िमरांडा चेतावनी और अ  सभी िल खत  पो ंको उनकी  ाथिमक भाषा म  संिद  को  दान िकया 

जाएगा, जब उपल  हो।ं उन फ़ॉम  के मामले म  िजनका अनुवाद LEP     की  ाथिमक भाषा म  नही ं

िकया गया है और अिश ा के मामले म , तो फ़ॉम  को संिद  को यो  ि भाषी सद  या यो  नाग रक 

 ारा उनकी  ाथिमक भाषा म  पढ़ा जाएगा।  

छ. घटना  रपोट : जब भी LEP     से जुड़ी िकसी घटना के बारे म  घटना  रपोट  तैयार की जाती है, तो घटना 

 रपोट  म  LEP      ारा बोली जाने वाली  ाथिमक भाषा, वह     िजसने  ा ा  दान की या िजस 

तरीके से  ा ा सेवाएँ  दान की गईं, की पहचान की जाएगी। LEP भाग को भी LEP     से संबंिधत 

  ेक  रपोट  के िलए वत मान  रकॉड   बंधन  णाली म  पूरा िकया जाएगा। 

ज.  िश ण: भाषा ए ेस कोऑिड नेटर यह सुिनि त करेगा िक िन िल खत  िश ण हो: 

 1.  सभी एज सी के सद ो ंके िलए वािष क  िश ण, जो जनता के साथ बातचीत करते ह  िक कैसे पहचान  

िक कोई     LEP है और उनकी बोली जाने वाली भाषा, LEP नीित, आव क प र  ितयो ंके दौरान 

 ा ा कैसे कर ,    गत और टेलीफ़ोन  ा ाकारो ंतक कैसे प ँच ,  ा ाकारो ंके साथ कैसे काम 

कर  और भाषा पहचान उपकरणो ंपर  िश ण। (संल क देख ) इस MOA (समझौता  ापन) को अपनाने 

के 180 िदनो ंके भीतर  ारंिभक  िश ण आयोिजत िकया जाएगा। 

 2.  अपनी अनुमोिदत िज़ ेदा रयो ंके अनु प भूिमकाओ ंऔर नैितकता के बारे म  सभी यो  ि भाषी 

सद ो ंके िलए वािष क  िश ण। 

 3.  सभी एज सी के सद ो ंके िलए वािष क प पात-रोधी  िश ण। 

झ. : भाषा ए  सेस कॉिड नेटर: शे रफ़ या उनके  ितिनिध  ारा िनयु  िकया जाएगा। 

 1.  एज सी के LEP काय  म के सभी पहलुओ ंके िलए िज़ ेदार होगा। 

 2.  वत मान म  अनुवािदत सभी  पो ंकी सूची बनाए रख गे और आव क होने पर िकसी भी नए  प के 

अनुवाद का सम य कर गे। 

 3.  समुदाय के सद ो ंकी LEP आव कताओ ंका जवाब देने म  एज सी की सहायता के िलए इनपुट  ा  

करने के िलए सामुदाियक आउटरीच का सम य कर । 
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 4.  अलामेडा काउंटी म  बोली जाने वाली भाषाओ ंसिहत जनसां  की की पहचान कर  और ट ैक कर  और 

आव कतानुसार भाषा प ँच संसाधन िवकिसत कर । 

 5.  जब कोई नया कॉिड नेटर िनयु  िकया जाएगा तो  ाय िवभाग (DOJ) को सलाह दी जाएगी। 

 6.  DOJ को LEP आँकड़ो ंऔर संपक  की सभी आव क  रपोिट ग का सम य कर । 

 


