
  خدمات المساعدة اللغویة 

  دعماً للمجتمعات التي نخدمھا، سنقدم المساعدة اللغویة المتاحة للجمیع.

بخدمة جمیع الأشخاص في المجتمع بشكل متساوٍ، بما في ذلك ) ACSOیلتزم مكتب عمدة مقاطعة ألامیدا (
إن سیاسة مكتب عمدة مقاطعة ألامیدا  ). LEPالأشخاص ذوي الكفاءة المحدودة في اللغة الإنجلیزیة (

)ACSO (والفعال مع جمیع   ھي اتخاذ كل الخطوات المعقولة لضمان التواصل الدقیق وفي الوقت المناسب
ض النظر عن الأصل القومي أو اللغة الأساسیة. المساعدة اللغویة للأفراد ذوي الكفاءة اللغویة  الأشخاص بغ

)  ACSO(المحدودة ھي خدمة مجانیة تشكل جزءًا من خدمات الوصول اللغوي لمكتب عمدة مقاطعة ألامیدا
للغوي لمكتب عمدة مقاطعة ألامیدا  (انقر ھنا لقراءة خطة الوصولا للأشخاص ذوي الكفاءة اللغویة المحدودة  

ACSO(.  

  من یمكنھ الحصول على الخدمات اللغویة؟ 

وھذا یعني أن ). LEPیتم توفیر الخدمات اللغویة مجانًا لأي شخص لدیھ كفاءة محدودة في اللغة الإنجلیزیة ( 
  اللغة الإنجلیزیة لیست لغتك الأساسیة، وقد تواجھ صعوبات في القراءة أو التحدث أو فھم اللغة الإنجلیزیة.

  اللغة الانجلیزیة. ھل أحتاج فعلا إلى مترجم؟ أنا أعرف بعض 

  ربما تفھم أو تتحدث بعض اللغة الإنجلیزیة، ولكنك قد تحتاج إلى مترجم. یمكن للمترجمین مساعدتك في:

  .منع سوء الفھم  
 .تقدیم معلومات دقیقة  
 .فھم حقوقك القانونیة  
  .طلب خدمات مثل خدمات الضحایا والنماذج المترجمة  

  كیفیة الحصول على خدمات المساعدة اللغویة 

  إذا كنت تستطیع التحدث باللغة الإنجلیزیة أو لا تتحدث الإنجلیزیة: 

، "أرید مترجمًا، وأنا أتكلم [اللغة  اشرح لعضو الوكالة (النائب، أو المرسل) أنك بحاجة إلى مترجم. قل .1
  اللھجة]." أو 

  قد یطلب منك عضو الوكالة تحدید اللغة التي تتحدثھا باستخدام بطاقة "أنا أتحدث" مع قائمة اللغات. .2
  ابحث عن اللغة التي تتحدثھا على بطاقة "أنا أتحدث" وأشر إلیھا لعضو الوكالة. .3
سیقوم عضو الوكالة بعد ذلك بالاتصال بأحد أعضاء الوكالة المؤھلین ثنائیي اللغة أو سیتواصل مع  .4

  مترجم ھاتفي للحصول على المساعدة.

  ھل یمكن لطفلي أو أحد أفراد عائلتي أو أحد المارة أن یترجم لي؟

أفراد الأسرة، بما في ذلك الأطفال، أو المارة  ) ACSOلن یستعین نواب مكتب عمدة مقاطعة ألامیدا (
  كمترجمین إلا في حالة الطوارئ. تتضمن حالات الطوارئ تھدیدًا للحیاة أو السلامة أو الممتلكات. 
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  ؟ ) ACSOما ھي أنواع الخدمات اللغویة التي یقدمھا مكتب عمدة مقاطعة ألامیدا (

  ضباط ثنائیي اللغة معتمدون  
   الوصول إلى المترجمین من خلال نظام الترجمة الھاتفیة للغات أخرى بما في ذلك الإسبانیة والكانتونیة

  والمندرینیة والعربیة والھندیة والبنجابیة والتاغالوغیة / الفلبینیة والفیتنامیة والمزید غیر ذلك.
  .سیقوم أحد أعضاء الوكالة المؤھلین ثنائي اللغة أو مترجم عبر الھاتف بقراءة حقوقك بلغتك الأساسیة  
   سیقوم أحد أعضاء الوكالة المؤھلین ثنائي اللغة أو مترجم عبر الھاتف بإجراء المقابلات بلغتك

  الأساسیة.
  سیقوم أحد أعضاء الوكالة المؤھلین ثنائي اللغة أو مترجم عبر الھاتف بتزویدك بالنماذج المكتوبة أو

  قراءتھا لك باللغة الأساسیة. 

  تعتبر المساعدة اللغویة مھمة بشكل خاص عندما تكون: 

  مقابلة مع النواب  
  قراءة لحقوقك  
  إعطاء نماذج لملئھا  
  استجواب رسمي  

  ھل سأسبب إزعاجًا أو مشاكل إذا طلبت مترجمًا؟

  نرید أن نساعد.). ACSOلكل شخص الحق في التواصل الفعال والدقیق مع مكتب عمدة مقاطعة ألامیدا (

على ضمان إمكانیة  )  ACSOستعمل سیاسة وخطة الوصول إلى اللغة في مكتب عمدة مقاطعة ألامیدا ( 
  الوصول إلى اللغة في اتصالاتنا مع الجمھور الذي نخدمھ.

حدثاً ما، سنعمل مع المجتمع لتحدید خدمات الترجمة )  ACSOعندما یستضیف مكتب عمدة مقاطعة ألامیدا (
  المطلوبة وسیتم توفیر ھذه الخدمات بالقدر المعقول الممكن، دون أي تكلفة.

  الأسئلة/التعلیقات/المخاوف: 

  ) ACSOمنسق الوصول إلى اللغة في مكتب عمدة مقاطعة ألامیدا ( 
  وحدة الاستجابة والمشاركة الموجھة للمجتمع 
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